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Objetivo
El siguiente instructivo pretende dar a conocer el funcionamiento de la opcién Plan de
Accién del médulo Supervision Técnica del SENAME, creada para apoyar a los
Supervisores Técnicos y Directores de Proyectos del Departamento de Justicia Juvenil, en
la revisién y elaboracion de los planes de accion, respectivamente. Documento que
contiene la definicidn de los compromisos de cada hallazgo reportado en una supervision.

Alcance

Este instructivo estd enfocado en presentar las indicaciones para la revisiéon y posterior
visualizacidn de los planes de accidn asociados a cada supervisioén.

Responsabilidades
e El Supervisor Técnico debe:

- Velar por el correcto cumplimiento de este Instructivo Técnico.

- Cumplir con los tiempos estipulados para la revisidon de los planes de
accion.

- Revisar, aprobando o rechazando cada uno de los compromisos
registrados en el plan de accidn de cada informe de supervisién donde
se hayan definido hallazgos.
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Opcién “Plan de Accion”

Una vez ha iniciado sesién en Senalnfo, debe ir al menu de opciones seleccionar “Supervision
Técnica -> Plan de Accidn -> Aprobar/Observar”. En la Imagen N° 1 se observa cémo se
visualiza estd opcidn desde el mend.

Ainicio Mena ¥ QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes I Centro de Documentacién & Usuario: D Ujj

Institucién / Proyectos

I Nifios l
Consultar Informacion Reportes

® AVISI | Supervision Técnica » | Planificaciones INAS Y ADOLESCENTES EN SENAINFO
SENAINFO Tickets Reportes Supervision Técnica
Esting SENAME Justicia Juvenil =robasich ¥

Queda estrictamente prohibido el registro de datos que | Plan de Accion » | Aprobar/Observar  krmacin de otras personas en reemplazo de los datos del
NNA guimient oy
En la actualidad, se estd monitoreando constantemente It ido realizando cruces de identidades con el Servicio de Registro Civil e Identificacién

Supervisar

Lo anterior se respalda en los convenios firmados entre cada proyecto con SENAME.
“Articulo p): Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacidn
requerida por el sisterna de Registro de nifios, nifias y adolescentes y aquella prevista por la ley. El Colaborador Acreditado serd responsable de la idad_exactitud,_contenido

Para ingreso de aguellos casos de nifios/as migrantes que no cuenten con RUN al momento de su ingreso al proyecto, favor, seguir procedimiento indicado en el siguiente enlace:
Ingreso de nifios/as migrantes sin RUN.

Ademas, informar que a partir de este 2018 se realizaran mantenciones preventivas en SENAINFO, donde la plataforma institucional no estara disponible una vez al mes, entre las
14:00 y 20:00 hrs.

Este proceso de mantencién se enmarca dentro del plan de mejoras que nos encontramos realizando a la pagina y que permitira disminuir los eventos en los cuales se puedan
generar complicaciones en la funcionalidad y operatividad de SENAINFO con los usuarios.

El calendario con las fechas se encuentra accediendo al Centro de documentacion SENAINFO o en el siguiente enlace: Calendario 2019

Imagen N° 1: Opcién Plan de Accion

Al seleccionar “Aprobar/Observar” los usuarios Supervisores Técnicos del Departamento de
Justicia Juvenil, podran revisar y visualizar los planes de accidn entregados por los Directores
de Proyecto.

IMPORTANTE:

e Este mddulo tiene la misma regla de acceso, que el médulo de Seguimientos, basada
en la frecuencia de supervisiones a los proyectos y los supervisores asignados.
Solamente los supervisores con asignacion de planificacién a un proyecto durante su
periodo de vigencia podran revisar y visualizar los planes de accion. Por ejemplo, si el
periodo de vigencia del proyecto es trimestral, partiendo desde enero. El supervisor
podra acceder a los planes de accién durante enero, febrero y marzo; ya en abril no
tendrd acceso, a menos que se asigne una planificaciéon en el nuevo trimestre abril,
mayo y junio. En caso que la planificacién asignada en el nuevo trimestre no sea real la
misma se puede deshabilitar/caducar posterior a su asignacion.

e El Departamento de Justicia Juvenil ha definido que los Supervisores Técnicos tendran
cinco (5) dias habiles a partir de la entrega de un plan de accion, para revisar
rechazando o aprobando el plan.



SENAME REF:

Ministerio de Justicia

e INSTRUCTIVO TECNICO SUPERVISION TECNICA PLAN DE ACCION DPC.IT.34
Departamento de Planificacion y Control de Gestion N° Revision: 0
Pagina 4 de 37

Gobierno de Chile

Buscar Plan de Accidn

La pagina inicial de la opcién “Plan de Accidn -> Aprobar/Observar”, es el buscador y se
presenta en la Imagen N° 2.

Menu ™ Qeanos, Hifas y Adolescemies Vigenies K C=niro de Dooemeniscion A Ususrio: DL

nicic | Supenision Técnica | AprobariObservar Plan de Acciin

Aprobar/Observar Plan de Accidn

Imagen N° 2: Buscar Plan de Accion

Los campos obligatorios para buscar un plan de accién son “Proyecto” e “Institucion”, se
identifican pues tienen un asterisco (*) al final de la palabra. El nimero de folio del informe de
supervisién es un campo opcional, el cual, al ser ingresado permite que aparezca solo el
informe deseado en lugar de todos los informes del proyecto. El campo “Estado del Plan”,
presenta una lista de estados (Imagen N° 3) de planes de accién por los que también se
pueden hacer busquedas.

Aprabar/Observar Plan de Accidn

Imagen N° 3: Lista de estados de los planes de accion

Cada uno de los estados que pueden tomar los planes de accién, mostrados en la Imagen N° 3,
se explica a continuacién:

e En elaboracidn: es el estado en el que se encontraran aquellos planes de acciéon que
ha iniciado el Director del Proyecto, pero que no se han terminado de elaborar. Una
vez terminado un plan de accidon, el mismo pasa al estado “Entregado”. Los planes de
accion en este estado no son visibles por parte del supervisor técnico. Es netamente,

4
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para permitir un tipo de seguimiento al supervisor y que visualice los dias que
permanece el informe en dicho estado.

e Entregado: es el estado al que pasa un plan de accidon cuando el mismo es finalizado

por el director del proyecto. Es el estado predeterminado que aparece en el campo,
pues son los planes de accidén que debe revisar el supervisor.
IMPORTATNTE: Los planes de accién toman el estado “Entregado”, cada vez que un
director de proyecto finaliza un plan de accién. Por lo tanto, cuando éstos respondan a
los compromisos rechazados, se deberan buscar los planes de accién bajo este mismo
estado.

e Rechazado: es el estado que toman los planes de accidn, cuando el supervisor rechaza
por lo menos uno de los compromisos definidos. Este estado permite al director del
proyecto editar y responder a cada rechazo.

e Aprobado: es el estado final de los planes de accién. Representa la aprobacién del
mismo por parte del supervisor. Los planes de accidn en este estado no son editables.

e Todos: con este estado se permite hacer una busqueda de todos los planes de accidn
sin importar el estado en el que se encuentren.

Al presionar el botén “Buscar” de la Imagen N° 2, se desplegara la lista de los planes de accién
entregados por el director del proyecto, tal como se presenta en la siguiente imagen:

Aprobar/Cibservar Plan de Accion

Aprobarn/Observar Plan de Accian

informes Disponibles

Imagen N° 4: Resultado busqueda

Para visualizar un plan de accién se debe presionar el link “Seleccionar”.

Para el caso del estado “En elaboracién”, al hacer una busqueda bajo dicho estado el resultado
serd el que se presenta en la Imagen N° 5, donde en lugar de aparecer el link “Seleccionar”,
aparece la palabra “No aplica”.
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Imagen N° 5: Plan de accion en elaboracion

Este estado es para permitir al supervisor visualizar los dias habiles transcurridos desde la
entrega del informe de supervisidn. Igualmente, los supervisores recibiran alertas de los
estados de los planes de accion en el correo de estatus semanal.
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Revisar Plan de Accién Entregado

A continuacidn se presenta la pantalla que se muestra cuando se presiona “Seleccionar” en la
Imagen N° 4.

nica Menm ™ iy Fan y Adolescenies Vigarles Wicento de Documentacion 2 Lusio: 0 1§

Iniog  Superymion Técnica | Aprobar!Dbservar Plan de Accidn

Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N° J201913014

Instrumento M* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIF
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDD -~

HUT ynembre del director del proyecioc (1 3088873-5) FICHARD CASTRO MEDINA,

Cadigo y nombre de b instfuckon: 2050 - SERYICI] KACIDNAL DE MENORES +++ [SenainfoTesi|

Deseripeiin del Insiramante: ISTRULENTS DE SUPERVISK N, PROC RARMA CENTRO INTERWEMCION PROVISORA
Objative S la Supanisidn: Ejempls de supenisiin para o instructivo del plam de aocitn

Compromisos para Aprobar/Rechazar -

lalargs meoosrn
ul

D ipsn e Citeie Dxcsr i ol Halldzge

W e ColmpeisTses W CrTaddaia 51800 Sivmials

G o5
A EM EL CERTED

FORMALES DE [IFUSION Crmarcic rallgs I pars o gemoll S8 BUpITABon 2an hHA - PALMA,
CIORTRAD ¥ LAS FLROWOAIRS o inenucsveo del plea S scciin MILLAR DRENEN TH FENDICMTE

MADESANDER
L
€ el sl = - f—
OHOE  Crmancic hallogs 4 pars o sk de perdnan pas | KA - BRCERD
# et del e 2e socidn WIS VR
FEm
PRI

o b @ i I""I I o I

Imagen N° 6: Detalle Plan de Accion

Se explica cada seccion de la pantalla:

e Resumen del informe de supervisidon que generd el plan de accidén. Se indica el nimero
de folio, el instrumento utilizado en la supervision, los datos del proyecto y el nombre
de su director (a), el nombre de la institucidn y el objetivo de la supervision.
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Plan de Accién de la Supervision Técnica con Folio N° J201913014
Instrumento N’ 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO -
RUT y sombee del drecior del proyecto: (13088H73-0) RICHARD CASTRO MEDINA
Cédigo y nembre de la institucion: 605 VICK) NACIONAL DE MENORES+++ ( SenmnfoTest)
thnp(mdd nstrumento: INSTRUMINTO D€ SUPLHVISON PROGRAMA CENTRO INTERVINCION PRIVISORIA

Obpetivo de ln Supervision: Eemplo de supervsion pars of mstractie del plan de acccn

Imagen N° 7: Resumen del informe

e Seccidn donde se muestran los criterios en los cuales se registré hallazgo y el detalle
de los compromisos asociados al mismo.

Compromisos para Aprobar/Rechazar -

Imagen N° 8: Lista de compromisos a revisar

La columna “Estado Revision”, identifica los estados por los que puede pasar la
revision, a continuacion se explica cada estado:

o Pendiente: es el estado inicial de todos los compromisos, indica que el
compromiso no se ha aprobado o rechazado, o cuando el director de proyecto
ha respondido a un rechazo. Si un hallazgo tiene mds de un compromiso se
mantiene este estado hasta tanto todos los compromisos se hayan aprobado o
rechazado.

o Revisado - Aprobado: este estado se asigna cuando el o los compromisos de
un hallazgo se han aprobado.

o Revisado con rechazo: este estado se asigna cuando a lo menos un
compromiso del hallazgo ha sido rechazado.



SENAME REF:

s INSTRUCTIVO TECNICO SUPERVISION TECNICA PLAN DE ACCION DPC.IT.34
Departamento de Planificacion y Control de Gestion N° Revision: 0
Pagina 9 de 37

Gobierno de Chile

La columna “Ver compromisos”, presenta el link “Ver”, por cada hallazgo definido a los
criterios. Al presionar este link se desplegara una segunda tabla donde apareceran
todos los compromisos agregados al hallazgo, tal como se muestra en la siguiente
imagen:

Halazga ascciada

sl W' de Compramesss Wer Coampenmisns Extodo Revskan

Descrpcitn del Crterio Descripoion ded Fallargo

Imagen N° 9: Ver compromisos

Como se observa en la Imagen N° 9, al presionar el link “Ver”, el mismo cambia su texto por
“Ocultar”. Al presionar este link se ocultara la seccidon con los compromisos y se volvera a ver
como se muestra a continuacion:

H" e COMEITESas W COMpenimisos Esmn Rervi 5

Descripoian ded Critnrie Drscripeion sol Hatangs I-wm-:t::f..:clm:-

SO{ET0  Conarwdo haflasge 1 pava o epermplo de supervissn parn Peryecia
ol irmucrive cel plan e Bocioa

2 - ECTEM PROCERDE REQULASES ¥ FORMALES [E [IFI506 Ll n o D S o ol I ]

Imagen N° 10: Ocultar compromisos

e Botones de accion:

= Yolver a Inicio Finalizar Revisio

Imagen N° 11: Botones de accion

o Volver al Inicio: al presionar este botdn se regresa a la pantalla de busqueda
de los planes de accidn (Imagen N° 2).

o Finalizar Revision: finalizar la revision de los compromisos, aprobando o
rechazando el plan de accidn. Basta que un solo compromiso se encuentre
rechazado para que se rechace el plan de accidn.
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Aprobar Compromiso

El proceso para aprobar un compromiso se inicia al presionar la opcidén “Ver” de algun hallazgo
de la seccidén “Compromisos para Aprobar/Rechazar”. Tal como se explicé en el titulo anterior
esto desplegard la lista de compromisos, como se muestra en la siguiente imagen:

Compromises para Aprobar/Rechazar -~

Valazgn anacda
o

DT et dul Critire Dawcriprion el Halimgn

N° da Compromieas Wi Compromsca Extade Nrwaen

IENTO DEL PROCES Creard hallatgs 1 o o cpovaple: (¢ jupoveede iy Prayecti
2014 o imiaction 4o plae oo gosion

rarnpecn del Snmpesren

COMPRIMISD | PAAA EL EERS

ENTSIOM FRRA EL NSTRUCTIVO DEL PLAN DEADC KM 1= ENTEEGADD - =

CORIPRLESE 1 PUAR FL ERRIRL0 Of SUSES TR0 Fks FL RETRLCTIV DL PLAH D A0T 04 Foo FRTREGADS - o

a1 TEH PROCESDE REGULARES v FORMEL ER DE DIFUEsds T S B A e e O Y

E Lind PERFILES BF CARI0 GEL CENTRG ¥ ILAS FUNGIONES o rblisctied §e phis O & FERE
¥ Cresndo helampo 3 3 ol 6 po e tepevmee pane Frayeco
S LE s imminucties del plan e accian -
Creesds Ralangt S aii o R e O fuptvde (id WP - BICEN
o irtint del plae Ot goziin wEiLE D . T —
Rt
Creared nallange § asr o s ple o dapaviade pais  Pyoyeom
# inrncties 36 plie of socidn
o - .

Imagen N° 12: Lista de compromisos a revisar

Para aprobar un compromiso se debe presionar la imagen del visto bueno de la columna
“Aprobar”, del compromiso deseado:

Descrigrion del Compeomisn

COLIFRORESD | PARS TL TITWAPLS D SUPTRISI0R PARA ML RESTRUCTRD DL FLAN [ ADCI0M 1% FATETGADD

COMIFPROREED § PARS EL EJEMPLG DE BIPER BRI PARS BL RESTRUCTTD DEL FLAN [ A0CI0A a ENTEEGADD

Imagen N° 13: Aprobar compromiso

Apenas se presiona la opcidn, el compromiso se aprueba automaticamente. Se desplegara un
mensaje indicando que el registro fue aprobado, tal como se presenta a continuacion:

Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N° J201913014

Info: jRegistin apentads exRosamente!

Instrumento N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecta 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERMARDO ~

FUT yraambere del direior del proyectec (1 2088E73-0) RICHAAD CASTRO MEDINA
Cidigo y nombre de §a inslecidn: £050 - SERVICIO MACIONAL DE MENORES+e+ (SenainfoTesT)
Dancripeion del irrinamente: STRUBENTE DE SUPERVISIORN, PROGRAMA CENTR) INTERVENCIOM PROVISORA

Dbativo de by Supervisiin: Epmpls 8 supsnisin pars & instracti del plen de socidn

Imagen N° 14: Compromiso aprobado exitosamente

10
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Puede visualizar el compromiso aprobado, volviendo a presionar el link “Ver”, del hallazgo
donde aprobd el compromiso:

Compromisos para Aprobar/Rechazar

. Halarge mnced .
[escvipeiin il Crilirio Deseripeia il Hallargo - N° O Compiommtin | Ver Compromises | Eslaso Ruviisn

CRAPR O B 5 PP [ SR

( CRAPRCN F3G: 1 P EL EJENIPLD [ SUPERTTROR IRa A EL NETRUCTIVD [EL FLAK [ A0CKH = PROBEDD

Imagen N° 15: Compromiso aprobado

Como observa en la Imagen N° 15, el compromiso ha sido aprobado y se puede modificar el
mismo a rechazado presionando el link “Cambiar a Rechazado”. La pantalla de rechazo se
explicard en el siguiente titulo.

11
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Rechazar Compromiso

El proceso para rechazar un compromiso se inicia al presionar la opcidon “Ver” de algun
hallazgo de la seccion “Compromisos para Aprobar/Rechazar”. Tal como se explicé en el titulo
“Revisar Plan de Accidn Entregado” esto desplegara la lista de compromisos, como se muestra
en la siguiente imagen:

Compromisos para Aprobar/Rechazar -

Deacripeen del Hallange = — K" de Compromisoe. Var Comproamizan Friwia Ardnon

- T 1 &
D SCA(aChIe el COMOramis0 o

cumpiTeaie
(204 E 1 PR EL EJEMISUO OF SApRERTBalH PR EL INSTSLCT O DEL PLAN E &C030m - il
CORIPROM 50 © PRAL PL EJERIPLD GE SUPERYISI0H PRAL EL INSTRLICTIAC GEL PLAN GE ACTI0N 15
=
1. [AESTEM FROCIS0S RDGULASTS ¥ FORRMALES DF DFLERdON Cwarce falaaga I pein# semold 0F BoWeBOn pach MR - Fa
- FUNCIOHER & FF:
i g powEroe pes Prayeco
B
o [ e - BEACE R
wEa i .
ROt -
2 B8 BT [N =

Imagen N° 16: Lista de compromisos a revisar

Para rechazar un compromiso se debe presionar la imagen de la equis de la columna
“Rechazar”, del compromiso deseado:

v i radon

F—
i CompITiSe: SR

L EJELPL [0 BARERATRGH PdRa B, e TRUCTRAD DEL PLAN DE 00i0H ERTEEGAl -

ELPLC D2 SUPERNTTI0H PARA EL IMITRUCTTHD DEL PLAN [E ACCKKH

Imagen N° 17: Rechazar compromiso

Se mostrara la pantalla para registrar el rechazo, véase la Imagen N° 18. Esta misma pantalla es
la misma que se mostrara cuando se presione el link “Cambiar a rechazado”, mostrado en la
Imagen N° 15. Las validaciones y acciones son las mismas que las explicadas en este apartado.

12
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BUPERVIEION FARS EL INSTRUCTIW DEL PLAM DE A0C
Ambito N" 1 - GESTION ADMINISTRATIVA Y NOIOOMNES DE ATINC N
Hallarge seciado &l - PROVECTO
Dimenshén N' 1.1 - GEST

Descripcion del Compromisn - COM
Criterio N 1,11 ! SUPERVISION FAR EL INSTRUCTTOD

O DE 1N
Dias estimadas de cumplmienio - 20

Rechara
Desoripoion del Halazgo - CREANDO HALLAZGO | PARA EL EJEMPLO DE
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVD DEL PLAN DE ACCION
Hallazgo sveciado o - PROYVE Soleccionar Tipss de Aechaeo:
Descrigaion del Compeomise - COMPROMEZO 2 PARA EL EJEMPLD DE

SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVD DEL PLAN DE ACCION

Dias estimados de cumplimients =

Rechazo
Descripoidn del Rechaze:
Selecclonar Tpos de Rechazo

X Cernw
Sdamrad

Imagen N° 18: Pantalla ingreso de rechazo

Como se observa en la imagen anterior, se presenta mas informacidn sobre la procedencia del
hallazgo: ambito, dimension y criterio; asi como la descripcidn del hallazgo y su asociacién al
proyecto o a un nifio, nifia o adolescente (NNA), y el detalle del compromiso registrado.
Seguidamente, se encuentran los campos obligatorios que debe completar el usuario: el tipo
de rechazo y la descripcién del mismo. Finalmente, se debe presionar el botén “Guardar”, para
registrar el rechazo del compromiso.

Cuando alguno de los campos obligatorios no se ha ingresado y se presiona el botdn
“Guardar”, el sistema le mostrard un mensaje por cada campo que falte. A continuacién, se
presenta cada uno de los mensajes que le pueden aparecer:

e Mensaje cuando no se ha seleccionado al menos un tipo de rechazo. Se resalta la orilla
del campo en azul y se coloca el cursor en el mismo.
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Ingresar Recharo

Descripoion del Gompromiso - COMPROMIED & F&RS EL EJEMPLD DE -
SUPERVESIDN P&RA EL INSTRUCTRD DEL PILAN DE ACCION

D salirmssdon de cumplimisnis - 2

Ine: (Seizorione Bl menas un Tipo e Rechazo, por lwvan
Rechaza

Seleccionar Tipos do Rochazn:

Descripoicn del Rechaze:

2500

R

Imagen N° 19: Mensaje seleccione tipo de rechazo

e (Caso especial: si se selecciona como tipo de rechazo la opcién “Otro”, entonces
aparece un nuevo campo para especificar el tipo de rechazo. Si el mismo no se ingresa
y se presiona el botdn “Guardar”, aparece el mensaje de la Imagen N° 20. Se resalta la
orilla del campo en azul y se coloca el cursor en el mismo.

Ingrasar Rechazo ||'Ig!"."-t'1r Recharno
Deseripaion del Compromiss - COMPROMISD 2 PARA EL EJENFLO DE =
Dirs metimadan de cumplimisstn - 20 SUPERVISION FARS, F1L INS TRUCTIVG DEL PLAK DE ACCION
Cazes esimados de cumplimesaio - 220
infa: jngress b desoripoion el Oriep Tipo de Rechars, por e ‘

Rechazo ‘

Seleceionar Tipes de Rechaze:;

i B ComErOmian Rechazo
#c m e pucicgafe Saleccionar Tipos de Rechazn:
L
Descripcicn del Ot Tipo de Rechazn: S . + I
Wi Ll
Descripcion del Rechazo: Descripoidn ded Otro Tipo de Rechazn: I

v Dimseripaidon dul Reckara:

Imagen N° 20: Campo “Otro” tipo de rechazo y mensaje
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e Mensaje cuando no se ha ingresado la descripcion del rechazo. Se resalta la orilla del
campo en azul y se coloca el cursor en el mismo.

Imgresar Rechazo

Recharo

Seleccionar Tigos de Rechazs:

o -

Deecripeion del Oira Tipo de Rechass

Descripeidn del Rechazs:

Imagen N° 21: Mensaje descripcion rechazo

Finalmente, cuando los campos obligatorios cumplen con todas las condiciones y se guarda el
rechazo se mostrara un mensaje en la parte superior de la pantalla principal del plan de accion,
indicando que se cred exitosamente el rechazo. Tal como se presenta en la siguiente imagen:
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Info: Jasghateo guardado exitosamente!

Tnstrumento N° & - REPORTE DE SUPERVISION CIP

Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO Lo
RUT y nombre del director ded proyecto: (13028073-9) RICHARD CASTRO MEDINA

Codigo y nombre de |a institucion: 6030 - SERVICID NACIONAL DE MENORES+++ (SenainfoTest)

Descripcion del instrumento: INSTRUMENTD DE SUPERVISION, PROGRAMA CENTRO INTERVENCION PROVISORIA
Objetivo de la Supervision: Eempio de supeneaiin para of instractivo del plan de accidn

Compromisos para Aprobar/Rechazar »

Cewrroacn del Creen Qwerripen gel iatangn N de Compromison | Ve Compromises | Extack Revisen

FOAMAL € DIFLZAON

o LE U vace e NNA - PALMA
L CENTRO ¥ LAS FUNCONES

MLLAN BRAVAN = PEDENTE

vedepan  Poyw
. e ki
199 4 pess ¢ gymrel de supeisde e
def chan e scovie
* i o DO
Cresecs ballesgs § pes of HATED 36 e nde pa  Poyecs
o raviceve el plan 36 sccide
£ P ENTE
Daae 00 155030 § 068 of SOV 08 Sepey Bl et
o vaneyve ol than ¢ scode
- e
Smarct balaxgs | pecs of qETO 30 ISAVEOD Dese
o eaicTve de han 2 sccee - FEVISADD CON
, RECHAZD

Imagen N° 22: Rechazo guardado exitosamente

Dado que ambos compromisos del hallazgo seleccionado fueron revisados quedando uno
aprobado y otro rechazado se coloca el estado de revision como “Revisado con rechazo”.

[OLPENTD DEL MROCESD Cenarwdo Rallecga 1 pire of gevgla de superasss paen Priryectt

o raucis el @ e accion N - FEVERADD COM
- : SE=AT0

TUE SE INTEGRAN A TRABALSH ENM EL CEMTRD

Imagen N° 23: Ambos compromisos revisados

Puede editar el rechazo ingresado presionando el link “Ver”, asi como cambiar el estado a
aprobado.

11,15 5 NEPORE ¥
O IDRICCI0M IRETIT
EFECT MaMENTE 3£ P
DUESEIMTEGEAM AT

o 1 paes ol gpempla de superEscn o Propecie:
pdan 38 gooiie REVESADO OO
RECHAIO

Miwx et imacion

cumghmiesin L=

COMPRORIED & Pak EL EJEVPLD E SUPESMEIN PR L NSTRUCTIV DEL FLAN [€ aciai = —

COMPRONIE) 1 Pak EL ESENPU0 DE SUPERV BN FRR EL RETRUCTIVD DEL FLAN [ aCtads = APROEAnD

Imagen N° 24: Ver compromiso rechazado
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Editar Rechazo

Se edita un rechazo seleccionando la opcidon “Editar rechazo” del compromiso rechazado,
véase la Imagen N° 25.

SE NSPONE ¥ SE ENCU

PROCEDM ENTO DEL PREOCESD
{ I 4

o irmrucive del plan 38 sooior REVESADO OO

EFE F LG FUMCIOMAR - ) RECHAIN

Meavs palimasins

cumphmissio
COMPROMIE) T PaRd FL EJSVPLD DE SURPESVIERR FaRa B IRETRUCTT DL FLAH DE & - RECHAZADO A 5 F I |
COMPRONIE) 1 Paka EL ESEMPLO DE SUPSISI0n FeRa, BL IRGTRUCTI DEL PLAN [E aClans = EPROEADD LIZ1aH &

Imagen N° 25: Editar rechazo

Se desplegarad la pantalla mostrando los datos del rechazo ingresado:

Editar Rechazo Editar Rechago

Drae estimadcs ds cumphimiema - 20 -

Anbitn W 1 - GEETHIN ADRRES TRATIVA ¥ CORCACKMES DF STERCKIN

Dimension N* 1,1 - GESTICN DE REGURSES HUMANGS

Rechazo

= [HJE SE Salecciosar Tigos de Rechars:

Deseripeian el Hallabge - CEE KOO HA

SUPERIEION PERA EL INSTRUCTIVG DEL PLA
Hallazpa assciaca al- PECIYECTD - sl
Mﬂw“h*mﬂrﬂmth COMFROLIED 2 A EL EJEWPLO DE

SUPERSDON PARA EL INSTRUCTIVD DE £ BOCIH Dwscripein del Oira Tigo de Rechara:
Dias eslimadas de complisbents 20

Rechsara

Sekeccionar Tipos de Rechazo: DEL PLAM D ACTHOR

Imagen N° 26: Pantalla para editar rechazo

El usuario modifica los datos del rechazo segin desee. Los mensajes mostrados en las
imagenes jError! No se encuentra el origen de la referencia., iError! No se encuentra el
origen de la referencia. e Imagen N° 21, igualmente se presentan si llega a faltar algin campo.

El usuario modifica el compromiso y presiona el botén “Modificar”:
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Editar Rechazo
[igs e maas 4 cunplimients 0
Rechazo
Saleczionar Tipes de Rechara:
o eies
f ¢
Dascripchon dal 0fro Tipo de Aechazo:

Descripoion del Rechar:

Imagen N° 27: Modificando rechazo
Se guardan los datos modificados y se presenta el mensaje de éxito al usuario:

Plan de Accidon de la Supervision Técnica con Folio N® J201913014

Infe: Fegistio modfoads slncsamesntel

Instrumento N* 9 - REFORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERMACION PROVISORIA SAN BERMARDO -

RUT ynembwe del dicecior del preyeciec (1 3000E73-5) FICHARD CASTRO MEMMA

Codigo y nombre de ka insffacion: 4050 - SERVICIO MNACKINAL TE MENORES+++ | BenainfoTest]

Descripoion del instremente: INETRUMENTO DE SLUIPERWISION, PROGRAMA CENTRD INTERVENCION PROVEEDRLA
Objetive S la Suparvision: Ejlemplo de supervision para & insinaciive del plan de accion

Imagen N° 28: Rechazo modificado con éxito

Como se puede observar en la Imagen N° 26, aparece en la pantalla de rechazo un nuevo link
llamado “Ver historial de rechazos”. Al presionar el mismo (Imagen N° 29) desaparecen los
campos para modificar el rechazo y aparece una tabla con la lista de todos los posibles
rechazos que se hayan realizado al compromiso. La lista se ordena del ultimo rechazo
registrado al primero, y siempre aparecera el rechazo recién ingresado. Cuando el director de
proyecto responda a los mismos apareceran dichas respuestas en esta lista.
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SUPESSKIN PREA BLINSTRLCTIG DEL PLAN DE ACCION
Dias estimados de cumplimisnio - 20
QUULTAH HISTORIAL DE BECHASTS

Hiztarial de Recharas

Fecha del CXOT/ANS  Aechazado por (] INH]

Recham

Tipos de Dascripcadn Onno Aachezo 56 ingresa un semplo

Rachams & 0P recha

Saleczionados

Motivo dal SE RECHAZA EL COMFROMISO PARA EL

Aechaze EJEMPLO DEL INSTRUCTHNG DEL PLAM DE
ACCON

Fecha de la Hespuesia de

Hespuesia

Aespuesia dedl

Proyects

Imagen N° 29: Ver historial de rechazos

Presionando el link “Ocultar historial de rechazos”, vuelven a aparecer los campos para
modificar el compromiso, véase la Imagen N° 27.
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Cambiar compromiso a aprobado

Un compromiso rechazado se puede pasar a aprobado presionando el link “Cambiar a
aprobado”:

PROCEDRENTO DEL PROCESD  Cranda hallaipo 1 pees of spempla de sur
4 i

314 7 - REVESADO DO
O LG FURCIMA RIS - ) RECHAIN

Mear eslimacns
cumphmissio
COMPRORMIED T PaRd B EJEVEL0 DF SUPSSIER FaRa B RETRUCTT) DEL PLAN [E &C0a0s m RECHAZADO _ —
COMPROMIS) 1 Paks FL EJSVPLO BE SUPERV SN FaRS BL IRSTRUCTIVD DEL PLAN [E sCtady , ALE1AH &

Imagen N° 30: Cambiar compromiso ha aprobado

Al presionar el link aparecera el siguiente mensaje:

Verificacion

Imagen N° 31: Advertencia eliminar rechazo

Tal como indica el mensaje, al presionar el botdn “Si”, se eliminara el rechazo ingresado y se

aprobara el compromiso. Si presiona el botédn “No”, no ocurre nada y se cierra el mensaje.

Al presionar el botdn “Si”, aparecera el mensaje confirmando que se aprobd el compromiso.

Plan de Accién de la Supervision Técnica con Felio N° J201913014

Infia: jRegistne sprobado exdinsameme

Instrumnente N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130647 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO

RUIT y nombre del director del proyecio: (11080073-5] FICHARD CASTRO MEDNA
Cédige ¥ membee de ls institucitee 5030 - SERVICI] MACIDMAL DE MENORESs++ (GenainfoTast)
Desaripion del instrumenio: INSTRUMENTD DE SUPERVISION, PROGRAMA CENTRO ITERVENCKIN PROVISORIA

Objetivo de la Supersishiac Ejemplo de superdsion para ef instruciieo del plan Se accidn

Imagen N° 32: Mensaje compromiso aprobado
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Al buscar el hallazgo asociado se observa que el estado de revision, pasé a “Revisado -
Aprobado”, pues ambos compromisos estdn aprobados.

CEL PROCERD  Oreprod nallaags | paos & apamph 08 fiparasdnpss  Prossmo
o mirching. del phin de 8055 - TAE BELEALD
CIOHARTS . APEORAIO

hm pxtmacson
Cumedrastin

AAIETCN 30 0 Pl EL EJSRFLO DE SURTRVITION PRAR EL ST RUCTIVOD DEL FLAN DE 2U330M - A FACBLALED
= AFROBADD

COLIPROR 507 PAE EL E S0 DE SUPERASION PRAR EL IMSTRUACTIVG DEL PLAMN DB ADDI0M . AEECRLAN)

Imagen N° 33: Estado revision pasa ha aprobado
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Finalizar Revision

La revision de un plan de accidon se puede finalizar Unicamente cuando todos los compromisos
registrados han sido revisados, ya sea con aprobacidn o rechazo. Mientras, esta regla no se
cumpla y se presione el botdn “Finalizar Revision”, aparecera el mensaje “No puede finalizar la
revision del plan de accién cuando existen compromisos sin revisar”, mostrado en la siguiente
imagen:

Plan de Accidn de la Supervisidn Técnica con Folio N° J201913014
infe: Mo puede firakzar b revison del plan de sccion omndo exshen Compmmsos Sin evss

Instrumenta N° % - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO Lol

RUT y nomisre Sel director ded proyecio: (13088075-9) RICHARD CASTED MEDMNS
Cidign y nombre de [ insthucion 6230 - SESVICKY MACIDMAL DE MENDRES+++ (SemirfoTes!)
Desoripcion del instrumenio: INSTRUMENTD DE SUFERVISION, FROGRAMS CENTRT INTERVENCION FROVISORA

Oijetivo de |a Supervisite: Ejemplo de superdsion pam el instructivo del plan de accion

Imagen N° 34: Mensaje falta revisar compromisos

Para poder finalizar la revision la columna “Estado Revisidn” no debe tener ningun estado en
“Pendiente”, como se presenta a continuacion:

Compromisos para Aprobar/Rechazas -'\

Ducbiipcalnt il Criliai Dbl i it

cics all e & A o e pie

e el plae it

Imagen N° 35: Compromisos revisados

En general, para finalizar la revisién de un plan de accién la pantalla se debe visualizar de la
siguiente forma:
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milacidn L Usueri: 0L

Imicio | Supervisiin Técnica | AprobarsObsersar Plan de Arcisn

Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N° J201913014

instrumente N* % - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecio 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERMARDO o

RUT y nombne del dirsctor ded proyesin: (1I08007)-0) ENCHAAD CASTRO MEDINA

Cidige y nombre de la institucitn 6030 - SERWICKD RACIDNAL DE MERORES+++ (SensinfoTest)

Descripoion del nstrumenio: INSTRUMENTD DE SUFERVISION, PROGRAMA CENTRD INTERVERCKIN PROVISOEL,
Objetivo de |a Supervision: Eemplo de supsrasion pars o instructiveo del plan S acckin

Compromisos para Aprobar/Rechazar -

Leacrpoer de Ciimo Descrizesn 2ol Haluge Pl soacedy | . oo corpromises | VerCompromiscs | Eaats Reviskin

marci haliga 4 pacs o siempk 36 el pa  AA - DR DN
o i del plen s oo AT A VTR . . REVEASD COM

L I" '
Imagen N° 36: Pantalla para finalizar revision plan de accion

Finalmente, se presiona el botdn “Finalizar Revisidon”, esta accidn analiza los estados de los
compromisos y cuando existe algin compromiso rechazado muestra el mensaje de la siguiente
imagen:

Verificacion

1, (EStA sagurofa) que

Imagen N° 37: Confirmar rechazo de plan de accién
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Esto quiere decir que el plan de acciéon quedara rechazado y el mismo se retornara al director
del proyecto para que revise el mismo y haga las modificaciones indicadas.

El mensaje de la Imagen N° 37, simplemente es un aviso al supervisor, y le permite realizar
modificaciones si asi lo desea. Al presionar el botdn “Si”, se enviard un correo al director del
proyecto informando del rechazo del plan de accién, tal como se presenta a continuacién:

hienu ™ T nos, Mifas ¢ Adolescentes Yigenbes [ Centro de Doowmeminoian X Usuarice OLY)

spervision Técnica Aprobardbseryar Plan de Accion
Plan de Accidn de la Supervisién Técnica con Folio N® J201913014

Infa: Se rechazd con dxito ¢ plan de accion. Se ha emaaco un mal 3 -_. sename o informando: del rechiano del plan de accion

= vnfenr & Inicic

Imagen N° 38: Plan de accién rechazado

Por el contrario, si todos los compromisos se aprobaron aparecerd el siguiente mensaje:

Verificacion

Imagen N° 39: Confirmar aprobacion del plan de accién

Esto quiere decir que el plan de accién quedara aprobado y ya no se podran hacer mas
modificaciones al mismo. El mensaje de la Imagen N° 40, simplemente es un aviso al
supervisor, y le permite realizar modificaciones si asi lo desea. Al presionar el botén “Si”, se
enviara un correo al director del proyecto informando de la aprobacién del plan de accidn, tal
como se presenta a continuacion:

-
Minicio Menu ™  ClNifios, Wifias y Adolescenies Vigenies [KiCzniro de Doosmentacicn 2 Usmno Dy

Aprabar)Dbservar Plan de Aocion

Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N* J201913014

indo: E= apmobd con éxRo & plan de aocion. Se ha enviada un mail :-,-;so'r:nmr. informando de [a aprobacisn del plan de socion

Imagen N° 40: Plan de accién aprobado
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Ver Plan de Accion Rechazado

Se pueden visualizar los planes de accién en estado “Rechazado” buscando los mismos desde
la pagina del buscador, como se muestra a continuacién:

Inicio | Supersision Técnica | Aprobar/Dbservar Plan de Accidn

Aprobar/Obserear Plan de Aceidn

Infarmes Dispanibles

M Mol nsrumsenlo N Fioyecis

Tipo Suparvisitn  Supervier  Fecha lnlerme Eslede

Canisdad du Halasgon Silettamil
INIINE REFOSTE DE SUSERVESDA [F 113088y PLARFICADA ouL (b pir by ]

Imagen N° 41: Buscar planes de accion rechazados

Al presionar el link “Seleccionar”, podra visualizar la informacién del mismo (véase la Imagen
N° 42).
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nicky © Sepersisin Técnica  Aprobarrdbservar Plam de Anciin
Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N° J201913014
Instrurments N° 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 11306467 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDD a
RUT y nomnbre Sel directer ded proyecto: (130828759} RICHARD CASTRD MEDIKS
Ciddigs y mambee di Ls inatiiveddee 5050 - SEAVICID NACIOKAL DE MEMORES: 44 (SanainfoTast)
Deicripcidn del instrumenio; INSTRUMENTO DE SUPERASION, PROGES WA CENTED INTERVERCKON PRIMSORA
Dibjetivo de |a Supervision: Eemplo de sepersision para &l instructiv del plan de accdn
Compromisos Aprobades/Recharados -

Hd iy iz
Naecmprion del Crimn Meszrpees de | lagn i

N de Compeominos e Comproaminss Frimxis Rervimion

-,_.|-:,.:-..:_-3-_,.. BT s b i el bR REWTSADC
v o [ Sl i el
ww~da =a'uzgo & e ol mepic de e or pare
e o plin e arooe SEWISADD -
AFRCBALO
B A -
- FEVEAGD TN
- RECHAD]
o e ILpamEn Pl Mok - BRICERC
MRS VRN D FEVSADD TOM
PRl AECHAT
rolo de jupervian pien Freayerio
FEVIZADD TN
RECHATO

Imagen N° 42: Detalle plan de accién rechazado

En este estado no se permite modificar ningln tipo de informacion.

Presionando cualquier link “Ver”, de la columna “Ver compromisos”, se desplegara una
segunda tabla donde apareceran todos los compromisos agregados al hallazgo. El
comportamiento del link “Ver” es el mismo al descrito en las secciones anteriores, donde
cambia su texto a “Ocultar” y al presionar el mismo se oculta la tabla de los compromisos.
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Compromisos Aprobados/Rechazados -~

. Hallarg: sancissn
Uz e da C1dam Camy iz dud Hallaogs &

N o Compromises | Ved Compromisas | Eslck Revisdn

- E [WEFGHE ¥ GE ERGIENTER PSGCEMVIENTG: DB PETERD  Cotaimi Fallaipd 1 paid & geigl) OF Supeivdel B8 Pk
T anay o FaWuETD O Sl 8t aials - LT A SEWTRALG -
= FUMCIOMARIGE: h BFRCESDD

Dascripcin dal Cormpromiss

‘e higtorial de sechazmos

COMPRONTE0 T PRR EL EJEVILD DR SUPERWTSON PARE SL INSTRUCTIVD DEL PLAN GE 4000 " APMOBRLG R HESTOm AL MECHAT
AP ERAESD T FAFSA EL EIELPLD DE SUPERWESOR PASA BL INS TRUCTID DEL PLARK DE ACCH 20 APRDBADS EE HESTIORLAL RECHAZ]
05 v FORALLES OF CRUSIOH Cowaroe raldaaga I pain ol meToll 30 Bpeaan ae kA - PALMA a
T
FL CEWTED v Lich FURCIDRES ol inrmrucive il plen 88 seciin WL L PR 1 vaR :E:,:_..I'l"u
AlEeRanDER e
T BEET Conirdn Fallaiga b pien il el oo supeirerisin 3008 FWHA - TV
FESPOHSAILIDALE e o ingdrucEvo del plan de scciln ESHOTA N - RERTSADT
ki) T OF SUBTIDID. WEOTIMES FRETIALES ¥ ALEMOED o AFROBAIO
TOT: MTERTDNE DERZICATE, FUG EDUSRCT ERS
S DEPT O EHCIAS [ [LAS & LAATEMCEIN v Coror radioga 1 pais o merola 30 upsalean aed Prowsos
S EE i oH plen 8 socidn . ERVERADD 0N
FECHAT
Corere hallazgs 4 purn o geody de muperaean 3o =
o e del glan Ja sccin HEJAT YERRD 1 a EEVISADOCON
PR P N BFTHATN

Imagen N° 43: Ver compromisos

Como se observa en la Imagen N° 43, aparece la columna “Ver historial de rechazos”, donde
por cada compromiso aparece el link “Ver historial rechazos”.

Dias eslimagas
D ipcain il Compeoimesn Eatadn Wew den Fiin
L= L " Wew histonipl de rechaznos

COPRONIST T PARA EL EJERIPLD DE SUPERVISZON PARS BL INSTRUCTIVD DEL PLAM DE S0CHOM,

COMPRONIZT 2 PARA EL EJERPLD D SUPERVISON PARA L INSTRUCTTVD DEL FLAM DE ADCIOM, e APEDBADD ER HISTORIAL RECHAD

Imagen N° 44: Seleccionar compromiso — Sin rechazo

Al presionar este link aparecera una pantalla donde se podran visualizar los posibles rechazos
que haya tenido el compromiso. En caso de que no tenga rechazos aparecera un mensaje
indicando esto, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Ver Historial de Rechazos

Ambito N 1 - GESTION ADMIMISTRATIVA ¥ CONDICIONES DE ATENCION
Dimension N* 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUBMANGS

Criteria N* 1.1.1 - SE DISPOME ¥ SE ENCLUENTRA PROCEDIMIENTO DEL PROCESD
DE INDLMCCIOM INSTITUCIOMAL SENAME 20132014 ¥ EFECTIVAMENTE SE
IMPLEMENTA CON TODOS LOE FUNCIONARIOS QUE SE INTEGRAN A TRABAJAR
EMEL CENTRO

Descripeidn del Hallazgo - CREANDO HALLAZGO 1 PARA EL EJEMPLO DE
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION

Hallargo asoclado al - PROYECTO

Descripeion del Compremiss - COMPROMISO 1 PARA EL EJEMPLD DE
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION

Dias estimados de cumplimiento - 15

Imfiex {El compromiso no registra rechazos!

Imagen N° 45: Ver detalle rechazos (sin rechazo)

Al seleccionar un compromiso que si haya tenido rechazos, como en la siguiente imagen:

ALAATERCAINY | Cresnco nelazgo 5o & semio de Superesadn pan Proseom
CONDICICRES DE |+l inrructive del plar de scoidn
DAL (HIERE

Descripoain del Compromen

REVESADD CON
PECHAID

COBAPEOI ERD § PARA T, [OTRAPLC D SUPTRWISION PARA I, ik

CORIPSSTI B30 d PARA B EJERPLG DE SURPERWIESR PARA EL i

Imagen N° 46: Seleccionar compromiso - Con rechazo

Aparecerd la pantalla del historial de rechazos mostrando la lista de tod
registrados, véase la siguiente imagen:

os los rechazos
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Ver Historial de Rechazos Ver Historlal de Rechazos

83 driiaizindis i WECT O
1 - GESTION ADMINISTRATIVA ¥ CONDICIONES DE ATENCION
Ambito N 1 TION A v N € ATEW Descripsaon del Compromiss - COMPROMISE 5§ FARA EL EJEMPLD DE
Cimensién N* 1.2 - INFRAESTRUCTURA, EOUPAMENTD Y CONDICIONES DE FUIRERVIEIOR FARA EL INSTRUCTIVD DEL FLAN DE ACCTION
SEGUSIDAD
AL Dias esmimads b cumalmieme 40
Ctiterio N* 1.2.2 - RESPECTO DE DEPENDENCAS DESTINADAS A LA ATENCON
Y S5 CARACTERSTH S CUMPLEN COM LAS CONDITIONES DE Hiztarial d& Rethay
HABITABILIDAD ¥ FUNCIXINALIDAD REQUERIDAS (MIGIENE ILUMINACION,
VENTILACION, ETC)

Descripcion del Hallazge - CREAND %0 OE Fecha del 0300772019 Rechazado por Dl
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTT L PLAN DE A0CKON Reckazo
Hallazgo asscdo al - PROYECTD Tipos da Defaziencia redacaon viu cricgralia
Descripciin del Comproming - COMPRONSD 5 PARA EL EJENPLO 08 Rischaaza
UREHVISION PARA EL INSTRUCT] PLAN D 2CCKIN Sedecciankdas
Odas estimades de cumplimiento - 40 Modive dal RECHAZD PARA EL EJERPLD DEL INSTRUCTING
Recharn
Historial de Rechazos Fecha de la Hespuesia de
Respuesta
Focha del 03/07/2019  Rechazado por ouw Respuesta del
Rechazo Preyecio
Tipos de Dahcencia radaccicn y/u ortogeafia
Rechazo
Selecclonados .

SO m

Imagen N° 47: Ver detalle rechazos (con rechazo)

OBSERVACION: Los supervisores pueden monitorear las respuestas de los directores de
proyectos, pues cuando éstos respondan a un rechazo se visualizard la misma de forma
automatica en esta misma pantalla y los estados de los hallazgos y compromisos se veran
modificados. A continuacion se muestran las pantallas con los cambios mencionados:

Hallazpa asoriads
al

Descripoitn del Criteno Descripcion del Hallango

N"de Compromisas | Ver Compromisss | Estacs Revisin

Mevs mebrresdiong

=== it istorial o2 rechaziecs

CORMPEOMED § PARK BL EJERPLD DF SUPERVISION PRRHA FL INSTRUCTIVO DEL PLAK DE ACDI0M

CORAPEIA £ A PRk . ESTWAPL0 D BUPTRWIRION PARA [ INSTRUCTIVO DL PLAK DT ACT30M i AFRIADS

Imagen N° 48: Respuestas del director en proceso
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Ver Historial de Rechazos
Descripcion del Compromiso - OO HAIS0 5 PARA EL EJEMPLD DE
SUPLAVISION PARS EL NS TRUCTR'G DEL PLAN DE ACCION

Dis eslimados de camplimieno - 40

Historial de Rechazos

Fecha del Q3/07/2019 Recharado por
Rechazo

Tipo= de Deficiencia redaccion yiu artografia
Recharo

Seleccionados

Motive dal RECHAZO PaRA EL EJEMPLO DEL INSTRUCTIVO
Rechazo

Fecha de la 047072019 Reapuesta de [ A0S0
Aespuasia

Respuestadel SE DA RESPUESTA AL RECHAZD REPORTADO

Proyecto PARA EL EJEMPLD DEL INSTRUCTIVO DEL PLAN
DE ACCION

Imagen N° 49: Respuesta de un director de proyecto

El supervisor podra volver a rechazar los compromisos o aprobar los mismos cuando el
director del proyecto finalice de revisar todos los compromisos y haga nuevamente entrega del

plan de accion.
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Ver Plan de Accién Aprobado

Se pueden visualizar los planes de accién en estado “Aprobado” buscando los mismos desde la
pagina del buscador (esta opcion tiene el mismo comportamiento que el explicado en el titulo
“Ver Plan de Accién Rechazado”), como se muestra a continuacién:

Inck | Supsrvisicn Témnica | AprebanObservar Plam de Accién

Aprobar/Obsarvar Plan de Accidn

Infarmes Disponibles

Wdefokl s Tipo Sepervistn  Bupeivios Fisz Estang [es Tramscumies  Canlidad de Haliapas

J2TIIAN0E  MEPONTEDE SUPERVMSINCE 1130887 PLANIGEDS MY} TN sPROBAST D ¥ ELECTINAR
J2MI00  ADFOETE DN SURTRAASION CP 3T URCENTE =JTI ¥} 10 IR AEETHRAL O o [ L HaF
J2avA0 REPOMTE D SPEReRon CP 135847 FLawFans, G eIy Lt ot o £ ELE Har
123991331 RASSOETE DF SUSERASION CP T8 FLAMFICADS B 4 Fioll APEORADD o 4 ELE HER
JTAND RESUSTE DE GUREREN R wes? FLANFI N B TR LEEGRALD D B

J2IW91301 ASPOETE DE SUPERVISION CF Rt o PLAMFICADS 11NN} IR APEORADD k] = ELE MEF
ELAHA  RRSUETE O SUSERASHN P MEE? AL BiLL IS EEORSG 3 [

Imagen N° 50: Buscar planes de accién aprobados

Al presionar el link “Seleccionar”, podra visualizar la informacién del mismo (véase la Imagen
N° 51).
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icio Supervision Tecr AprobarsObservar Plam de Action

Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N* J201913014

Instrumento N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO A

729} RICHARD CASTRO MEDINA

RUT y mombew def dicector del peoyecto. (1308
Cédigo y nombre de M metitusion: 6050 - SEAVICIO NADIONAL OF MENORES+=+ (SenanfoTest)
Descripcion del instramento: INSTRUMENTD DE SUPERVISION, PROGRAMA CENTRO INTERYVENCION PROVISORA

Objetivo de ka Supervisién: Ejemplo de sepernishon pam el instrucavo del plan de 2ccion.

Compromisos Aprobados/Rechazados -
Vetacgo ssocinds
Descrpodn del ralage .”. N* On Compronmiscs Ver Cormproesmcs E3ta0n Movteda
wosse Nilangs | pas &l g S -
€y se! chwn A socve R awvmao
AFRCEAZO
- T yo— " .
mato
p e Db 32 S0Ae ptr
wascs balegs 3 par o ek 26 5 - -
. i e e n REVSAIC
ASPORAL0
Cearss belesgs 4 pess  mevohs ¢ pomr e on pave 2
ol mrtracive ol olan e sccion RTZALO
ASSCEAZO
- 2 § pasa & eevch erete § -
. v o sotnr AZyEago
AFRCEAZO
. NP p— " -

<= Voo 8 Inicio

Imagen N° 51: Detalle plan de accién aprobado
En este estado no se permite modificar ningln tipo de informacion.

Presionando cualquier link “Ver”, de la columna “Ver compromisos”, se desplegara una
segunda tabla donde apareceran todos los compromisos agregados al hallazgo. El
comportamiento del link “Ver” es el mismo al descrito en las secciones anteriores, donde
cambia su texto a “Ocultar” y al presionar el mismo se oculta la tabla de los compromisos.
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Compromisos Aprobados/Rechazados -

Nescripcicn del Criteric Nescrpeien del Hallarga | M e Comproamiman Wer Cormpromisne Frinsn Byivion

1.1.1.- SE [RSPOKE ¥ 52 EMOLERTRA PROCEDMMENTD DEL PROCESD | Crewsda baflacga 1 pass ol sjempka da mupsrisidn sas | Proyecis
SEMAM 4% ol mseracive: cul plan de wccidn . REVSATO -

o : o KPEADD

¥ FCRRMRLEE GE [FLER O Creanda ke & pasd ol goTplo 4t supeteiein 307

y REVISADA -

AFGDREL DEMTRG ¥ LAZ FUMCIOMED | o mtfrsciive il plan de o BF KEETIRADD
ESTRMADAS & LA ATORCISR Y Creanda haflaaga 3 pass ol sempla 38 mUpsTsLan aan

dLAS CORDICIDRES DIF | o ivmnacsive ol plan a6 mccile. ) . FEAD) -

DAL (HIERE AEEIEAL

ier himiorial de rechazaos

COMIR IR 50 2 PRIRA FL EJELIRIOOE SURERRTS0N PR FL INSTRUCTIVG DEL IFLAK [ &0CI0R a1 APEEL VEN HIETORLAL RECHS S

COllPFORMSD 5 FRAA EL EDERISLO DE SUSEEVISION FRRA FL IMSTRUCTIVG DEL FLAN DE A0CTI0N 4z AR ADT

Cowanga hallaaga d pass o BeTok 38 BOHTAREN BEE | WM - BRCERD
o v o plan 8 Bocale W i YERS . . RS -
EnEsCiE AEREALD

Crwanda tallacga 3 pacs ol sempho 40 BperAnan zee  Proyscar
SUCDRGTROOCICH DOM LG # TS o plen O oL - [
FPA P (T Y P

Imagen N° 52: Ver compromisos

Como se observa en la Imagen N° 52, aparece la columna “Ver historial de rechazos”, donde
por cada compromiso aparece el link “Ver historial rechazos”.

" Cus o3 T
Descripcan del Comprsimisn Mo I sisda

i b st T
rumpEmanio Wi historial de rechazaos

OOMPROM IS0 4 F8A FL ZIERPLD DF SUPESVISION PARA. FL INSTRUCTIV DIEL PLAK DE &CCIOR APRDEADO

COORAP R E50) & PR EL EJEWPLC DE SUPERVSI0MN PARL EL INETRUCTIW [IEL PLAN DE ACTIOR a0 APROEADD

Imagen N° 53: Seleccionar compromiso — Sin rechazo

Al presionar este link aparecera una pantalla donde se podran visualizar los posibles rechazos
que haya tenido el compromiso. En caso de que no tenga rechazos aparecerda un mensaje
indicando esto, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Ambito W° 1 - GESTION ADMINISTRATIVA, ¥ COMDICIONES DE ATERCION

Dimension W 1.2 - INFRAESTAUCTURA, EQUIPAMIERTD ¥ CONDACIONES DE
SEQURDAD

Criberio N* 1,22 - RESPECTS DE DEFENDENCIAS DESTINADAS & L& ATENCION ¥
SU% CARACTERISTICAS, E5TAS CUMPLEN CON LAS COMDCIONES DE
HABITABILIDAD ¥ FLMCIOHALIDAD REDUERIDAS (HIGIEME, ILURINACION,
VENTILACION, ETC)

Descripokin del Hallazgo - CREANDD HALLATGD = F&RA BL EJEWFLD DE
SUPERVISION PARA FL MSTRUCTIVO DEL PLAN OF A0CIGN

Hallazgo ssoeisdo al - PFRCOYECTD

Deseripeidn del Compramiso - COMPROKISO 4 PARS EL EJEMPLO DE
SUPERVISION BARA BL MSTRUCTIVO BEL BLAM OE ASCIGN

Dida estimados & cumplimisnio - &0

Infa: jEl compromisn no regisirs rechazos!

Imagen N° 54: Ver detalle rechazos (sin rechazo)
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Al seleccionar un compromiso que si haya tenido rechazos, como en la siguiente imagen:

Wi hisionial de recharaos

CORMPROMIED & PARS EL EJEVPLD DE SUPERVIENS PARK EL INETRUCTIVO DEL PLAN [E S0CI0M a0 AFERALD

= B

Imagen N° 55: Seleccionar compromiso - Con rechazo

CORFROMIZE 5 Paka BL EJEMRLD DE SURERISION Paka o Ty

Aparecerd la pantalla del historial de rechazos mostrando la lista de todos los rechazos
registrados, véase la siguiente imagen:

Ver Historial de Rechazos Yer Historial de Rechazos

Descripeiin del Compromies - COMPROMSD § PARS BL EJEMPLDDE

Arnbite N” 1 - GESTION ADMINISTRATIVA ¥ CONDRCIONES ELFEREIIA FARE EL IRSTRLUCTING DEL FLAMN DE ACTION

I ATENCKIN

nmnl-u:unu' 1.2- INFRAESTRUCTURA, EQUPANENTO ¥ CONINCIONES DE Dias eximadas de cumplimioain - 42
SIGURIDAT
Criterio N* 1.22 - RE

Historial de Rechazos
YS ACTERIST!

VENTILAGHON 03/07/2017  Rochazade por
Desoripoion def Hallazgo - CREANDO HALLAZ
SRIFCIEVERIGN PRI ELINSTRUGTIVG DE L Deficlencla redaccion y'u criografia

INPROMEO 5 PARA tL EENPLO DE

SUPERVISION PARA EL INSTRUCTID DEL PLAN DE ACCION RECHAZD PARA EL EJEMPLO DEL INSTERICTIVO

Dias ectimados de cumpitmients - &7

D47S  Aespunsta de [ P&CeEn

Historial de Rechazos
SE DA RESPUESTA AL RECHAZO REPORTALD
Foecha del 03/07/2019  Rechazado por DUl PARA EL EJEMPLD DEL INSTRUCTIVD DEL PLAN
Rechazo DE ACCION
Tipos de Deficencis redacaon vy onograiia
Rechazo
Seleccionados

Imagen N° 56: Ver detalle rechazos (con rechazo)
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Anexo 1: Mddulo Supervisar

El desarrollo del Plan Accidn, incluye la siguiente modificacidon en el mdédulo Supervisar: dado
que los supervisores no son los encargados de definir los compromisos esta seccion se ha
desaparecido para todos los supervisores de Justicia Juvenil.

A partir de la activacion del Plan de Accion, al momento de definir un hallazgo la pantalla
aparecera de la siguiente forma:

Dimension N* 2.1 - EXPEDIENTE JUDICIAL ¥ PLAN DE ACTIVIDADES INDMIDUAL

RESPECTI
ANTECEDE

ALES CON L
)BLIGATORIOS TANTO DE IDENTIFICACION COMO EL PROCESO

Hallazgo

Descripcion del Hallazgo:

Solucidn inmediata S = No

P Cumry X Cermar
PRSI RV

Imagen N° 57: Insertar hallazgo

Tal como se observa en la Imagen N° 57, ya no serd necesario ingresar un compromiso. Esto es
responsabilidad del director del proyecto.

La opcién para agregar nifios, nifias o adolescentes (NNA), no se ve afectada. Tampoco se
altera la forma de ingresar un hallazgo de solucién inmediata.

Tampoco se ve afectada la forma de editar o eliminar un hallazgo.

v Dammrig H* 2.].1: EXISTE ¥ 5E EMCUEZNTRA DERIDARETTE DOCLMENTADOS LOS RESFECTTVOS DIEW LDICIALES 05 JOWEHES, TOK LOS ANTECEDERTES DBLIGATORIS TANTD DE
ENTIFHAL G GOME) EL PRGRES) ARGl

Imagen N° 58: Modificar/eliminar hallazgo
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Anexo 2: Mddulo Seguimientos

El desarrollo del Plan Accién, incluye cierta modificacion en el mddulo Seguimientos, al
momento de seleccionar que un compromiso NO se cumplié, los supervisores no podran
modificar el compromiso definido por el director del proyecto, sino que simplemente le
podran establecer un plazo mayor. Este plazo no puede ser mayor al tiempo estimado de
cumplimiento ya establecido por el director del proyecto. A continuacion se muestra la
pantalla de seguimientos para el caso en que el compromiso no se cumple:

i Seguimiento

DEFINA UN MUEWD COMPROMIZO

Compnomiss 4 pats & epempla DE SUPERVISION PARA EL
KESTRLUCTING DEL PLAM DE ACCIIN
Si N

L I

Imagen N° 59: Compromiso no cumplido

Los Unicos campos donde el usuario puede ingresar datos son en la descripcidon del
seguimiento y en la fecha estimada. La fecha estimada limita el tiempo a la misma cantidad de
dias establecidos por director del proyecto.

Otra modificacion es que una vez creado el compromiso nuevo, no se permite agregar mas
compromisos, ni eliminar el compromiso existente. Solamente, puede editar la fecha estimada
del compromiso creado. Véase la Imagen N° 60.
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RO QUANdads Fmosamen e

Compromiso N°* 3213 del Informe N° 2062 con N° de Folio J201913014

Rrvibits NP 1: GESTION ADMISTRETIVA ¥ (0N HES DE ATEMC KN GESTHON AL} . HES DE ATEH

Coabnalian N* 1.3 INFRAESTRUCTLRA, ECUIRAMIENTD ¥ SOMDICIORES DE SESLIRIDAD INFRAESTRUCTURS, EQUIPAMIENTD ¥ COMDICIONES DE SEQURIDAL

Hallazgo asociade all Froyects

Haltazgo N" 3187 Creando hallazpo 3 para o g emplo de Superyision para o nstnactive ded plan de acotn
Talal de compromisse: 2
Compromisos cumplides: 0
Compramisos ne cumplides: |
Compromisos deskstidos 0
Compromisos pendiemies: |

Compromise N 3213 Compromies 2 pare &l ejemgln DE SUPERVISIGH PARA EL BSTRUCTIG DEL PLANDE A

Fcha del Comremisn: 01072070 - Fesha extimads de eumplimisnte 120027012

El compromiso MO se cumplid
El hallazge NO ha sido solucionado

Plan/maiom Fecha axtimads-cumpimisnic

e Cormgmrming 4 pasa o gemplo GE SUPERVISIO N FRES EL INSTRUCTTAO GEL PLANDE A0DKOH L DATTIING

Imagen N° 60: Nuevo compromiso
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