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Objetivo
El siguiente instructivo pretende dar a conocer el funcionamiento de la opcién Plan de
Accién del modulo Supervision Técnica del Senainfo, creada para apoyar a los Directores
de Proyectos del Departamento de Justicia Juvenil, en la elaboraciéon de los planes de
accion. Documento que contiene la definicion de los compromisos de cada hallazgo
reportado en una supervision.

Alcance

Este instructivo estd enfocado en presentar las indicaciones para la creacidn, edicién y
posterior visualizacion de los planes de accién asociados a cada supervision.

Responsabilidades
e El Director del Proyecto debe:

- Velar por el correcto cumplimiento de este Instructivo Técnico.

- Cumplir con los tiempos estipulados para la elaboracién de los planes
de accion.

- Crear el plan de accidn para cada una de las supervisiones donde se
haya definido al menos un hallazgo.

- Revisar, modificar y responder a los planes de accién rechazados.
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Opcién “Plan de Accion”

Una vez ha iniciado sesién en Senalnfo, debe ir al menu de opciones seleccionar “Supervision
Técnica -> Plan de Accién -> Ingresar/Modificar”. En la Imagen N° 1 se observa cémo se
visualiza estd opcidn desde el mend.
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Imagen N° 1: Opcidon Plan de Accidn

Al seleccionar “Ingresar/Modificar” los usuarios Directores de Proyecto del Departamento de
Justicia Juvenil, podran ingresar, modificar y visualizar los planes de accién.

Los informes de supervision a los cuales les debera elaborar un plan de accién son Unicamente
aquellos donde existe al menos un hallazgo registrado. Esto se verifica luego de haber revisado
el informe de supervisién que se encuentra en la opcidn “Supervision Técnica -> Informes
Aprobados”.

IMPORTANTE: El Departamento de Justicia Juvenil ha definido que los Directores de Proyectos
tendran diez (10) dias habiles a partir de la recepciéon de un informe de supervision con
hallazgos, para elaborar y entregar el plan de accién al supervisor.
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Buscar Plan de Accidn

La pagina inicial de la opcion “Plan de Accién -> Ingresar/Modificar”, es el buscador y se
presenta en la Imagen N° 2.

Wiena *  Cluiios, Nifas y Adolescentes Vigentes  [iCenire de Documenaciin L Usuario: D PE0SD
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ngresar/Modificar Plan de Accidn
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Imagen N° 2: Buscar Plan de Accion

Los campos obligatorios para buscar un plan de accién son “Proyecto” e “Institucion”, se
identifican pues tienen un asterisco (*) al final de la palabra. El nimero de folio del informe de
supervisién es un campo opcional, el cual, al ser ingresado permite que aparezca solo el
informe deseado en lugar de todos los informes del proyecto. El campo “Estado del Plan”,
presenta una lista de estados (Imagen N° 3) de planes de accidn por los que también se
pueden hacer busquedas.

Ingresar/Modificar Plan de Accidn

Imagen N° 3: Lista de estados de los planes de accion

Cada uno de los estados que pueden tomar los planes de accién, mostrados en la Imagen N° 3,
se explica a continuacién:

e Planes de accion sin iniciar: es el estado que aparecerad de forma predeterminada en
el campo. Mostrard todos aquellos planes de accion que se deben comenzar a
elaborar. Es el estado inicial de todos los planes de accidon. Recién se inicia la
elaboracion de un plan su estado pasa a “En elaboracién”.
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e En elaboracidn: es el estado en el que se encontraran aquellos planes de accién que se
han iniciado, pero que no se han terminado de elaborar. Una vez terminado un plan de
accién, el mismo pasa al estado “Entregado”.

e Entregado: es el estado al que pasa un plan de accidon cuando el mismo es finalizado
por el director del proyecto. Los planes de accidn en este estado no son editables.

e Rechazado: es el estado que toman los planes de accidn, cuando el supervisor rechaza
por lo menos uno de los compromisos definidos. Este estado permite al director del
proyecto editar y responder a cada rechazo.

e Aprobado: es el estado final de los planes de accién. Representa la aprobacién del
mismo por parte del supervisor. Los planes de accidn en este estado no son editables.

e Todos: con este estado se permite hacer una busqueda de todos los planes de accion
sin importar el estado en el que se encuentren.

Al presionar el botén “Buscar” de la Imagen N° 2, se desplegara la lista de los planes de accién
sin iniciar, tal como se presenta en la siguiente imagen:

PeEnicia [TEENTR Ciifica, Wifiaa ¥ Adolescenics Vigenies [ Cervirn g Documentaciin X usuarix D PRS0

Ingreser o e s Plan de Acsdn

Ingrezar/Maodificar Plan de Accidn

Informes Disponibles
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Imagen N° 4: Resultado busqueda

Para iniciar, modificar o visualizar un plan de accion se debe presionar el link “Seleccionar”.

Se menciona nuevamente que para el estado “Planes de accién sin iniciar”, al seleccionar un
informe, automaticamente se da por iniciado el plan de accién y se modifica el estado del
mismo a “En elaboracién”. De ahora en adelante el plan de accidn iniciado aparecerd en las
busquedas en dicho estado y no en “Planes de accién sin iniciar”.
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Elaborar Plan de Accién

A continuacidn se presenta la pantalla que se muestra cuando se presiona “Seleccionar” en la
Imagen N° 4, es decir, cuando se crea un plan de accién.

Mrncio Mery @ Quudios, Nfiss y Adolescinies Vigerten B Ceniro de Documestncitn 2 Usuwrkx 0 PEOS0

persion Té 1 Ingresar/Mocifcar Plan de Aockin

Plan de Accién de la Supervisién Técnica con Folio N* J201913013

Instrumento N* 9 < REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO »

RUT y nombire del director del proyecto: (1 3008573-9) RICHARD CASTHD MEDINA

Cadigo y nombre de R Instituckdn: 6057 - SERVICIO NACIONAL DE MENORES+++ [SemanfoTest)

Descripeién del instrumento: INSTRUMENTO DE &

VISION, PROCRAMA CENTRO INTERVENCION PROVISORIA
Objetive de ks Superviaidn: Elemplo de supersisido pars of nstructivo def plan de accils

Hallazgos sin compromisos

Hallazges con compromisos

Info N0 48 seContranon regain!

L

Imagen N° 5: Detalle Plan de Accion

Se explica cada seccion de la pantalla:

e Resumen del informe de supervisidn que generd el plan de accién. Se indica el nimero
de folio, el instrumento utilizado en la supervision, los datos del proyecto y el nombre
de su director (a), el nombre de la institucidn y el objetivo de la supervision.
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Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N® J201913013
Instrumento N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Prayects 1130667 - CIP - CENTRO INTERMACION PROVISORIA SAN BERMARDO ~

BT y reambin bl dlivamicsr ol poesets: (13053673-0) RCHARD CASTROD MEDIMA

Caligs y nombng & I irdiecidn: 6050 - SERVICIO MACIONAL DE MENORES+e+ (SenainfoTest)

Daeripeidn &l natrurmants: INSTRUMENTS DE SUPERVEION, PROGRAKS CENTRO INTERVENCIGN PROV SORA
Dibgatian da s Supsrdiaibn Ejemplo de supenisiin pan & rstructivo del plan de scckdn

Imagen N° 6: Resumen del informe

e Seccidn donde se muestran Unicamente los criterios en los cuales se registrd hallazgo y

el detalle del mismo.

Hallazgos sin compromisos

Hahaago asecado & | Agegw Comeranso

Crmanco hed 4750 5 2are ol el de Bpenmon e w

Imagen N° 7: Hallazgos sin compromiso

e Seccidn donde apareceran los compromisos ya definidos para cada hallazgo. En esta

seccion se podran editar, eliminar o agregar mds compromisos.

Hallazgos con comgramisos

Il b Bl ENCITITANGN TBQEATE

Imagen N° 8: Hallazgos con compromisos

e Botones de accidn:

A= \absar a Inecio .-’I I lis I_- e B "

Imagen N° 9: Botones de accién

o Volver al Inicio: al presionar este botdn se regresa a la pantalla de busqueda
de los planes de accidén (Imagen N° 2).

o Finalizar Plan de Accidn: finalizar la elaboracién del plan de accién y entregar
el mismo al supervisior para su revision.
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Agregar un Compromiso

El proceso para crear los compromisos se inicia en la seccion “Hallazgos sin compromisos”
(Imagen N° 7). Por cada hallazgo definido en esta seccion es obligatorio agregar un
compromiso. Para ello, se debe presionar el link “Agregar” (Imagen N° 10), seguidamente
aparecerad la pantalla para crear el compromiso (Imagen N° 11).

Imagen N° 10: Link Agregar

Ingresar Compromiso

Ambito N* 1 - GESTION ADMINISTRATIVA ¥ COMDICIOMES DE ATENCION
Dimensidn N° 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Criterio N* 1.1.1 - 5E DISPONE ¥ SE ENCUENTRA PROCEDIMIENTO DEL
PROCESD DE INDUCCIOMN INSTITUCIOMAL SEMAME 2013-2014 Y
EFECTIVAMENTE SE IMPLEMENTA COM TODOS LOS FUMCIOMARIOS QUE SE
INTEGRAMN & TRABAJAR EM EL CENTRD

Descripcidn del Hallazgo - CREANDO HALLAZGO 1 PARA EL EJEMPLOD DE
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVD DEL PLAM DE ACCION.

Hallazgo asociado al - NNA - CONTRERAS GONZALET JUAN MANUEL

Compromiso

Descripcidn del Compromiso:

0s2300

Dias estimados para cumplimiento:

[

Imagen N° 11: Ingresar compromiso

Como se observa en la Imagen N° 11, se presenta mas informacidn sobre la procedencia del
hallazgo: ambito, dimension y criterio; asi como la descripcién del hallazgo y su asociacion al
proyecto o a un nifio, nifia o adolescente (NNA). Seguidamente, encuentran los dos (2) campos
obligatorios que debe completar el usuario: la descripcidon del compromiso y los dias estimados
para su cumplimiento. Este Ultimo campo permite ingresar solamente nimeros y un maximo
de 90 dias. Finalmente, se debe presionar el botdn “Guardar”, para registrar el compromiso.
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Cuando alguno de los campos obligatorios no se ha ingresado y se presiona el botdn
“Guardar”, el sistema le mostrard un mensaje por cada campo que falte. A continuacién, se
presenta cada uno de los mensajes que le pueden aparecer:

e Mensaje cuando no se ha ingresado el compromiso. Se resalta la orilla del campo en
azul y se coloca el cursor en el mismo.

Ingrasar Compromiso

Ambito N* 1 - GESTION ADMIMISTRATIVA ¥ CONDICIOMES DE ATENCION
Dimensitn N* 1.1 - GESTION DE RECURSOE HUMANDS

Criterio N 1.1.1 - 5E DISPOMNE ¥ 58 ENCUENTRA PROCEDIMIENTO DEL
FROCESD DE INDUCTION INSTITURIONAL SENAME 20013-2014 Y
EFECTIVAMENTE SE IMPLEMEMNTA CON TODDS LOS FUNCIONARIDS QUE SE
NTEGRAN A TRABAJAR EN EL CENTRO

Desscripeicin del Hallazgo - CREANDO MALLAZGD 1 PARA EL EJEMPLO DE
SUPERVISION PR EL INSTRUCTING DEL PLAN DE ACCION

Compromiso

Descripcidn del Compromiso:

02500

Dias estimados para cumpliméento:

RG] <o

Imagen N° 12: Ingresar descripcion del compromiso
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e Mensaje cuando no se ha ingresado la cantidad de dias estimados para el
cumplimiento del compromiso. Se resalta la orilla del campo en azul y se coloca el
cursor en el mismo.

Ingresar Compromiso

Uimension N

Criterio N* 1.1.1 - SE DESPONE ¥ SE ENCUENTRA PR
PROCESO DE INDUCCION INSTITUCIONAL SENAME 201
EFECTIVAMENTE SE IMPLEMENTA CON TOCOS LOS FUNCIONARIOS QUE SE
INTEGRAN A TRABAJAR EN EL CENTRO

Descripcidn del Hallazgo - CREANDO HALLAZGO 1 PARA EL EJEMPLO DE
SUPEAVISION PARA EL INSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION

Hall @ado al - NNA - CONTRERAS GONZALEZ JUAN MANUEL

Info: (Ingrese of numero de dias, por favor!

Compromiso

Descripcién del Compromiso:

Se ingresa el primes corr on el primer hallazgo para

emplo del mstructivo del plan ¢

Dias estimados para cumplimiento:

Imagen N° 13: Ingresar dias estimados para el cumplimiento

10
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e Mensaje cuando se han ingresado mas de 90 dias estimados de cumplimiento en el
campo correspondiente. Se resalta la orilla del campo en azul y se coloca el cursor en

el mismo.
Ingresar Compromiso

Dimensién N* 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUMANGOS

Critario N* 1,1.7 - 5E DISPONE ¥ 5E ENCUENTRA PROCEDIMIENTO DEL
PROCESD DE INDUCTION INSTITUCIONAL SENAME 20132014 Y
EFECTIVAMENTE SE IMPLEMENTA CON TODOS LOE FUNCIONARIOS QUE SE
INTEGRAN & TRABAAR EM EL CENTRO

Descripcién del Hallazgo - CREANDO HALLATGO 1 PARA EL EJEMFLO DE
SUPERVIZION PARA EL INSTRUCTIVG DEL PLAM DE ACCION

Hallargs asaciado &l - NNA - CONTRERAS GONZALET JUAK MAMNUEL

Infa: o Se pedmite ingresar mas de 90 dias

Compromiso
Descripcidn del Compromiso:
Se Ingresa el primer compromiso relacionada con el primer hallazgo para
el gjernplo del instructiva del plan de socion

1182500
Dias estimados para cumplimiento:

o5 &

. :
u_m

Imagen N° 14: Maximo de dias estimados para cumplimiento

Finalmente, cuando los campos obligatorios cumplen con todas las condiciones y se guarda el
compromiso se mostrara un mensaje en la parte superior de la pantalla principal del plan de
accion, indicando que se cred exitosamente el compromiso. Tal como se presenta en la
siguiente imagen:

11
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Compromiso

Ambito N* 1 - GESTION ADMINISTRATIVA Y CONDICIONES DE ATENCION =

Dirmension N* 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Criterio N* 1.1.1 - SE DISPONE ¥ SE ENCUENTRA PROCEDIMIENTO DEL
PROCESO DE INDUC - 2

EFECTIVAMENTE SE IMPLEMENTA CON TODOS LOS FUNCIONARIOS QUE SE
INTEGRAN A TRABAJAR EN EL CENTRO

0 1 PARA EL EJEMPLO DE
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION

Hallazgo asociado al - NNA - CONTRERAS GONZALEZ JUAN MANUEL

Compromiso
Descripcion del Compromiso:
SE INGRESA EL PRIMER COMPROMISO RELACIONADO CON EL PRIMER

{ALLAZGO PARA EL EJEMPLO DEL INSTRUCTIVO DEL

ACCION

118/2500

Dias estimados para cumplimiento:

G

Infa: jRegistn guandade extasamene

Instrumento N° 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyects 1130667 - CIP - CENTRO INTERMACION PROVISORIA AN BERNARDO =

FUT y nombre del dirscior del proyecto: (13053 873-0) FCHARD CASTRD MEDBMA

Casfige y nomibne & |a inesstiecsdne G050 - SERVICIO MACIOMAL DE MENDRES+++ |SenainfoTast)

Descripoion dal nstrumanto: INSTRUMENTD DE SUPERVIEION, PROGRAKLS CEMTROD INTERVENCION PROIVIEORIA
Objative o la Supsrdsidn Ejemplo de supenision par & instructivo del plan de aocidn

Imagen N° 15: Compromiso guardado exitosamente

El criterio donde se registré el compromiso al hallazgo, desaparece de la seccién “Hallazgos sin
compromisos” y aparece en la seccidon “Hallazgos con compromiso”, tal como se muestra en la
siguiente imagen:

12
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e Rl 170 Quanclacka Raslosa Ml

Instrumenta M* § - REPORTE DE SUPERVISION CIF
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERMARDO L]

RUT y nesbing dil Sirecior Sl pregeetn: (130388739 RICHARD CASTRO MEDINA

Cieligges i rasimibie o b breviitecidne 6050 - SERVICID MACIONAL DE MERWORES+++ (SenainfoTest)

Duescripoidn dal Inainimanta: INSTRUMENTD DE SUPERWVISION, PROG RAMA CENTRO INTERVENCION PROMSORIA
Dixjtivn du la Seperdsidnc Ejemple de superviskin pars o instnactive del plan de aocion

Hellazgos sin COmpIomises -

Dascrigesn dal Tt Camcripoes dal Melaege Hallsps ascosto il | Aggas CoTgromme
1.2- EOSTEH PROCESDS BECLL B L L0 AT ERCA DELOS PERFLES DE Comrsa ralacge 2 pare o el 39 upevmee pak el Propecia
CARG] DEL CEMTRC 7 LAS FLKC FehAl MODEELLOS amrscimn el e de KT er

2-EOSTEM PROCESDES SE0 = FOFSALES F DFLES0R ACERTA DE LOS PEFFLESDE Cwmroa hallacpo 3 e o sempko d6 uperinee pack el Propecia
E ALLAS & CADE LS EELLOS mmructien del plan de accite

i-FCPTCTDRL

b3 FADAS A LA ATENCIOR ¥ 305 CARACTERETICAS C5TAS  Coerca nallacgs & aars o sempko o Iuperinde pank sl A, - TAMOASHD
CLMAFLEN COM RS

HABTABLIDAD ¥ FUSDORALIDAD FEOUCS DAL |G ML, murctieo el plan de acsite FLUIRTES RODRIGO

Lik 30, VERTILAL B0, ETC AMORLS
3- LAS COMDIOIONES ¥ LAS WONDAS D SOCLRNDAE (DL CEMTRD CLMRLD LO& LOS Coarza ralange ©ass & sampls 36 lwpavinde pask ¢l WA - SV DIPWOTA
PR TR S BSOS v ACTIWALES CSTABUDC IR0 0R [L AR, DE PACYIMCEIM O FRLEG0E Mt G Pl 36 eoride AL WA D) TR
[akAD N 1H
Hallazgos con compromisos -~

Halb o pari
Dascripodn del Criterin Damic 1 i dal Hallssgo ——H N on Cormpromisas ¥ Compeormom

Agregar
Camgroman

1 - G DRSS v OF ERCLIEATRS PROCETobEENTO D, PROCE-
L TR T TE ) i

L F RAPLELENTA 02
DLIE BF INTRGRAH & TERA LeF W FL 06

¥ # s oel plar o8 Bockn
O sl

Imagen N° 16: Compromiso agregado

A cada uno de los hallazgos registrados se le debe agregar al menos un compromiso, siguiendo
el procedimiento explicado en esta seccién.
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Modificar un Compromiso

Una vez se ha creado un compromiso, serd posible modificar el mismo. El proceso para editar
un compromiso se inicia en la seccidn “Hallazgos con compromisos”, mostrada a continuacion:

Hallazges con compramisos

Desoripoidn del Driterio Durscvipe bie diel Hakange HABIZI0 SRCRIS | |x pe Compeomises | Wer Compromises R
] Compromoo

L PEOCER Teareds NI O peA o memigla 0F deBfv AN Ol NG

BERAME DN & xna o Wbt o w36 ol
LM TODDS LIS FURLIORLARN S
=L CENTFD

Imagen N° 17: Hallazgo con compromiso agregado

El primer paso es visualizar el compromiso agregado. Para ello presiona el link “Ver” de la
columna “Ver compromisos”. Esto le desplegard una segunda tabla donde apareceran todos

los compromisos agregados al hallazgo, vea la Imagen N° 18.

Hallazgas con coMmpromisos

Cxscripoitn o Criteri Cescripoidn ool Halkego PRI BSOS | 4 e Compromisos | Ver Compromisos e
Carsgamiss
D Cwsrcs relaggo 1 pae o Sempls 06 speresds pary  HAl

N S NGRTSA DL PROLETR COMS RO S0 FELACIOMADD COM FL FRIMIDS HALLADGD PREA DL FIDVPLD [ . N s
= MATEUCTTND BEL PLAN DE A5C0H L] EM ELEBORAZI 0 rl ¥

Imagen N° 18: Ver compromisos
Como se observa en la Imagen N° 18, al presionar el link “Ver”, el mismo cambia su texto por
“Ocultar”. Al presionar este link se ocultard la secciéon con los compromisos y se volvera a ver
como en la Imagen N° 17.

Al presionar la imagen del lapiz de la columna “Editar”, se podra editar el compromiso
seleccionado, esto presenta una ventana con la informacidn del compromiso a editar, tal como

se muestra en la secuencia de las imagenes siguientes:

vk 51 Taads

o dal .
Tpon Bol COTErom s
con - DSCNDon D COTEnETED —

. SE | HORESL B FRVEER COMFRCIIED) RELA [IOmED0 GO EL PERAER Hal | P00 PeAs B EJEvFL0 DEL .- e — -

Imagen N° 19: Editar compromiso
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Modificar Compromiso

bito N* 1 - GESTION ADMINISTRATIVA Y CONDICIONES DE ATENCION -
Dimanaion N* 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Criterio N* 1.1.1 - SE DISPONE Y SE ENCUENTRA PROCEDIMIENTO DEL
CION INSTITUCIONA ) 14 Y

EFEC
NTEGRAN A TRABAJAR EN EL CENTRO
Descripcion ol Hallazgo - CREANDO HALLAZGO TF

SUPEAVISION PARA EL INSTRUCTIVO DEL P

Hallazgo asociado al - NNA - CONTRERAS GO

Compromiso

Descripcién del Compromiso:

SE INGRESA EL PRIMER COMPROMISO RELACYONADO CO
HALLAZGO PARA EL EJEMPLO DEL INSTRUCTIVO DEL PLAN

118/2500

Dfas estimados para cumplimiento:

Imagen N° 20: Pantalla modificar compromiso

En la pantalla de la Imagen N° 20, aparece la informacidon del compromiso creado y se permite
modificar segin desee el usuario. Los mensajes mostrados en las imagenes Imagen N° 12,
Imagen N° 13 y Imagen N° 14, igualmente se presentan si llega a faltar algin campo o a no
cumplirse la regla del maximo de dias permitido.

El usuario modifica el compromiso y presiona el botén “Modificar”:

Modificar Compromiso

Ambito N* 1 - GESTION ADMINISTRATIVA

ONDICIONES DF ATENCION

Diennsbén N* 1.1/ GE

DN DE RECLURSOS HLRAANX

Criterio N° 3.1.1 - SE ISPONE YV SEE
PROCESD OF INDUCCION IN
ECTIVAMENTE SE IMPL
INTEGRAN A TRABALA

Descripcion del Hallaxgo - C

SUPERVISION PARA EL INSTRUCTI

Hallszgo msocisdo ol - NNA - CONTRERAS CONZALEZ JUAN MANUEL

Compromiso
Descripcion del Compromisa
SE INGRESA EL PRIMER COMPROMISC RELACIONADO CON EL PRIME

61/25%

Dias estimados par cumplimiento

Imagen N° 21: Compromiso modificado
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Se guardan los datos modificados y se presenta el mensaje de éxito al usuario:

Infe: jRegisten guardads exRosamented

Instrurnento N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO -

[T y normies dal dissstor Sal proyesio: (13083873-0) RICHARD CASTRO MEDINA

Cdiga y nombre de I inetiucidn: 6050 - SERACIO KRACIOMAL DE MENCRE S0+ (SanaintoTet)

Descripoidn del instrumenicc METRUMENTS DL SUPERVISION, PROGRAKA CENTRO MTERYENCION PROVESTRIA,
Dbjetivo da la Bupsrvisidn: Epmiplo de supemvision para = instnactieo del plan de acoion

Imagen N° 22: Modificacion exitosa

Los cambios realizados se pueden visualizar presionando el link “Ver”.

Hallazges con compromisos -

Dhesonipaide de Criteria s ripoadn dei Halang Flaling) sscdiade

W e Compmeses | Ve Domgeamine et
COmgramsd

- 5 ESPOME ¥ SE CRCUCHTRA FEOCCORACNTY OOL FROCESD  Cwwrcs hallacga | pecs o sempla de supsrinkin gan
D S Ll 1M TTTRIC B0HAL SO 4 # e o plen 3% e
EFECTIVAMENTE &I IAPLIWBENTA © SFUC QAL

GpoF S NTRGAAMH i TEARAL

0 O r " Ee— Halangh aS00 @y
Dursechipalin del Crildio DiEsCrinCal el H il ey l‘; —

M i Compomisis W COmDmisos
- SF CHSPCRE ¥ SF DMCUTNTRSA PROCTDMENTO DL, PROCESD  Cresscs sl a1 pare o sarrpl 38 separdnde pars WAL - COMTRIRAS

. W3- O] I 06 i SONZALET N . VLTAE AGEEGAR
WVALEMTE S IMPLEMERTA COh TODOS LOS FUKRDOMARDS MEhLEL
£ ITEGHLN & TRARA ISR EY EL CENTRG

Cixdige del ~ [Caax axtiranics
- s s e S pmmen
LT TS0 DT

M0 CON EL PRIER HALL RGO RARS BL EJEMPLD DEL —— .
IR q
L DOMPROMSO PAS [L EERPLD “ BRLASERACCH i .

Imagen N° 23: Verificacion de modificacion
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Eliminar un Compromiso

El proceso para eliminar un compromiso se inicia en la seccion “Hallazgos con compromisos”,
mostrada en la Imagen N° 17. El primer paso para eliminar un compromiso es ubicar al mismo
en la lista. Tal como se explicd en la seccidon anterior al presionar el link “Ver” siempre se
desplegara una segunda tabla donde apareceran todos los compromisos agregados al hallazgo,
como se presenta en la siguiente imagen:

Hallazgos con compromisos

HEPEAIp S S Agringa’

CsscTip i o Criteia Descripoaln ool Halego al HY i COmprome s0e R CITR S Camproess

1 e ATk IF BeTe R Dy WA

o [ [ ey
Ciktign ol Descripeiin del Cormpramiso [N T

. . . El
e CLT QT SIS

.I' WERTSA TL PRobETR DORME ROl S0 FELAC IOHADD COM [L PRILDR HALLADGD PR DL EIDVFLD [y M ELABORAS e s ¥

Imagen N° 24: Ver compromisos

Al presionar la imagen del cesto de basura de la columna “Eliminar”, se podrd eliminar el
compromiso seleccionado. Esta accién presenta una ventana solicitando la confirmacion del
usuario, tal como se muestra en la secuencia de las imagenes siguientes:

Derigen g Compromisg
LTS

St FCRDGA EL PRAMER COMPROLE S0 BELADICHADO GO EL PRIVER HSLLATSD PRRS EL ERWPLDGEL 5 PR L ABORAT N .
HITRUCTAD DEL PLEM DE &00H0H

Imagen N° 25: Eliminar compromiso

Verificacion

¢Esta seguro que desea eliminar el compromiso N° 84?7

Imagen N° 26: Confirmar eliminar compromiso

Si el usuario presiona el botédn “No”, no ocurre nada y permanece el compromiso. Mientras
que si presiona el botéon “Si”, se elimina el compromiso y se presenta el mensaje de éxito
(Imagen N° 27).

17
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infec jRegisten guandads exRosaments!

Instrurnents N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERMACION PROVISORIA SAN BERNARDD o

[RUT y nombee el disesior 8al proyecio: (130536873-0) RICHARD CASTRO MEDRA

Chdigo y nombie de I instiucidn: 6050 - SERACIO MECIOMAL DE MENCEESeds (SanainaTest)

Descripoidn del instrumantoc METRUMENT DE SUPERVISION, FROGRAKMA CENTRO MTERVENCION PROVISORIA
Dbjetivo de |n Supsrisitn: Epsmipio de supenision para & nstnactivo del plan de accign

Imagen N° 27: Eliminacidn exitosa

Cabe destacar que cuando se elimina el Unico compromiso creado para un hallazgo, entonces
el criterio relacionado con dicho hallazgo desaparece de la secciéon “Hallazgos con
compromisos” y aparece nuevamente en la seccidn “Hallazgos sin compromisos”. Tal como se
presenta en la siguiente imagen:

IIaIIazgns Sih COmMpromisss i

[Mesripoaten o Habazgs HEAIZG0 EOSB0 B | AQHE COTORNED

Hallazgos oon COMpRomisos L

I jo: = anconttancn eegistros!

Imagen N° 28: Compromiso eliminado
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Agregar mas Compromisos

Se puede agregar mas de un compromiso a un mismo hallazgo. Para ello debe ubicar el
hallazgo al que desea crear otro compromiso en la seccion “Hallazgos con compromisos” y
posteriormente, presionar el link “Agregar”. Tal como se presenta en la siguiente imagen:

Hallazgos con compromisos -~

Desorpoiies ds Crierin Cescripoadn a8 Hatangs FRKIG0 BSOS | e g Compromises | Ver Comaramisos

COmErETiSs

0 Cwsecs hallaoga | pass sl gempk e mpeninion pa | KA
#l inarracive, o plan e wcoide

Imagen N° 29: Link agregar nuevo compromiso

Esto desplegara la pantalla de ingreso de compromiso, tal como se muestra a continuacion:

Ingresar Compromiso

Ambic N™ 1 - GESTION ADMIKISTRATIG ¥ CONICICNES DE ATERCION
Dimansiin N' 1.1 - GEETIIN DE RECUSESCE HUMAKCE

Crivadis W™ 1.1.1 - SE DeSPOMNE ¥ SE EMCUENTRA PROCEDIMENTD DEL
PROCESD DE IMDUCCKIN METITUCIONAL SEMAME 30152014 ¥

EFECTIVAMENTE SE MPLEMENTA CON TODOS LOE FUMCIOMARIIS OUE SE
INTEGRAS & TRABAJAR EN EL CENTRD
Ducripeidn dal Hallargo - CRE&KDD HALLATED 1 PaR4 EL EAEMPLD DE
EUPERAVIZION PR EL METRUCTRA DEL PLAN DE A000M
Hallaago ssociade 8 - MHA - CONTRERAS GONZALET JLAH MANUEL

Compramiso
Descripoidn del Compromiso:

072800

Dias estimados pars curmplimienta

Imagen N° 30: Pantalla agregar un nuevo compromiso

El proceso de ingreso del compromiso, es el mismo que el explicado en el titulo “
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Agregar un Compromiso”.

Se ingresan los datos del nuevo compromiso y se presiona el botdn “Guardar” (Imagen N° 31).

Ingresar Comprormiso

Ambeto N* 1 GEST) ATIVA Y CONDICIONES DE ATENCION

Dimnsién N° 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUMANGS

SOONME ¥ SE ENCUENT EDMIENTO DE
NSTITUCIONAL SE

S FUNCIONAROS QUE S8

Descripcion del Hallazgo - ¢ G0 1 PARA EL EJEMPLO DE

SUPERVISKIN PARA EL INSTRUCTIVO DEL DE ACCON

Hala200 s0ciado ol - NNA - CONTRERAS GONTZALEZ AIAN MANLUEL
Compromiso

Descripcion del Compromiso

OMPROMISO AL

HALLAZGO PARA MOSTRAR COMO

Déas estimados para cumplimiento:

Imagen N° 31: Guardar el nuevo compromiso

Se muestra el mensaje de éxito, como se muestra en la siguiente imagen:

nfo; Regstro guandadto exnosamente!

Instrumento N°* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO

RUT y nomtee del director del proyecto: (13052872-0) RICHARD CASTRO MEDINA
Codgo y nombre da la Instituciéne £050 - SERACIO NACIONAL DE MENORES s+ (SenmndoTest)
Descrpcion del natrurmmnta. NSTRUMENTO DE SUPERVISION, PROGRAMA CENTRO ITERVENCION PROVISORIA

Objetivo de lo Supervisitn: Lemplo de superision pars of instructivo del pfan de scoon

Imagen N° 32: Nuevo compromiso guardado con éxito

Podra observar que la cantidad de compromisos aumentd a 2 y presionando el link “Ver”,

apareceran ambos compromisos, como se muestra en la siguiente imagen:

20
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Hallazgos con compromisos

Dschpciin chal Critsrie- DascApcios dal Hallungs N i Comapd tfmieas WV Compioamitias

1.+ 58 [RSPOME ¥ 52 EMCLUENTIA PRODECRNE
D THI4) 1
ER

MTO OEL PILESD  Dreaido Ralibgo | padh  geswld de fubiresds il
A o imisuctiva dul plan de sccion

E D0 T
QA SEINTEGRAN A TRARA WA [H [1L OEMTRO

5 FUMCII HERIDS

SAdd i laTeelo
Carmplimsaa

£ LACI it [ (08 EL PRIMER = D6 PASE BL ESBVPL [
AR EL R R - = BN ELABORAC M r ¥

Imagen N° 33: Verificacion de compromiso agregado
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Finalizar Plan de Accién

Un plan de accién se puede finalizar Unicamente cuando todos los hallazgos registrados
cuentan con minimo un compromiso agregado. Mientras, esta regla no se cumpla y se
presione el botdn “Finalizar Plan de Accidn”, aparecera el mensaje “La seccidn ‘Hallazgos sin
compromisos’ aun tiene registros. Todo hallazgo debe tener al menos un compromiso para dar
por finalizado el plan de accién.”, mostrado en la siguiente imagen:

nfoc La seccion Halargos S0 compromiss aum bene regatros. Todo hadazgo debe tener 3l MEN0S W COMIOMISO 3gregado pasa dar pof frakzado & pian de nockon

instrumento N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 + CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO ~

RUT y nombee del director del proyecto: (13082873-9) RICHA
Codgo y nombre de la institucider 8050 - 5

Descripaon del netrummma INSTRUMENTO DE SUPERVISION, P

Objetivo de la Supervasidn, Lo b SUpmt

Imagen N° 34: Mensaje falta agregar compromisos a hallazgos

Para poder finalizar un plan de accién la seccién “Hallazgos sin compromisos” debe aparecer
como se presenta a continuacion:

Hallazgos sin compromisos

Inficc Mo = existen hallazgos sin compromiss o Bodos | mpromisos fus

Imagen N° 35: Compromisos agregados

En general, para finalizar el plan de accién la pantalla se debe visualizar de la siguiente forma:

22
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g Ll Bupsrvision Tecnica Ingresar/ Modifcor Plan di Acoon
Plan de Accidn de la Supervisidn Técnica con Folio N® J201913013
Instrumento M* % - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyects 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORLA SAN BERNARDO -
RUIT y nombre del dieecior del proyecio: (1 3000ETI-5) AICHARD CASTRD MUDIKA
Cidigo y nombee de ks instiuciin: 6050 - SERVICIO NACKINAL DE MENDRES+++ [SerainfoTest)
Duie=ripeitn gl inainsmants: INSTRUMENTO DE SUPERVISIIN, PRODRALE CENTRO INTERVERCHN PROVISORA,
Objetiva de ls Supeniside: Fjompla de superstaidn para & Ingiructive del plas g8 acoita
Hallazgos sin compromisos L
Irio: jHio 5 existen hallaTgos sin COMPRoMEiSg O tod0s I0S COMMEIomsns Tuenon cresdos!
Hallazqos con compromisos ~

[
SRD90 GUOTE0 | o e Compromises | Ver Compronmos Ao
“ Comprommies

Descipcin ool Cdere Dencrpoion del Hakangn

reaeen balays § pere ol QoToik O¢ scservese Do

ol mavectve 8¢/ plen 9¢ scTién

v s ([ ——
Imagen N° 36: Pantalla para finalizar plan de accion

Finalmente, se presiona el botdn “Finalizar Plan de Accién”, esta accion cambia el estado del
plan de accidon a “Entregado” y envia un correo al supervisor que realizé la supervisén

informando que puede revisar el plan de accién. Ademas, se muestra el mensaje que se
presenta a continuacion:

Mincic Mena ™ Qlkfios, Nfios y Adolesoenies Vigentes  lCentro de Documentacicn

([T="1 Supervieiin TéGnics IngresasModificar Plan de Accadin
Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N* J201913013

indie: Sz enirege con éxko ol plan de acoitn. Se ha enviado un mail NN ~=name.ci nformarns de fa enirega del plan de accitn

o BT d R

Imagen N° 37: Plan de accion finalizado
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Ver Plan de Accién Entregado

Se pueden visualizar los planes de accion en estado “Entregado” buscando los mismos desde la

pagina del buscador, como se muestra a continuacion:

Inizio  Supervision Tecnica  Ingreseradifhesr Pl da Accian

Ingrl_-.w,';;r,-'l‘-,-'ll;u:lil'll;.:_lr Plan de Accitn

Prosyecin =

ACHM PROWISORL 54N BESMARD

Euladio del Flan

Medrta0 S Folo

Infarmes Disponibles

K deisho  Instrumenic W'Foyecln  Tipo Bupervisitn | Bupenvise  Fechainfoome  Esiago Cias Transcumiies

20113003 FEPOATE [E SUSERASIIN CF 1120887 FLAMEACADS LTI Y 2RI ENTEEGADD 2 L]

Imagen N° 38: Buscar planes de accion entregados

Canlidas de Halazgos

el

Al presionar el link “Seleccionar”, podra visualizar la informacién del mismo (véase la Imagen

N° 39).
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W™ Qafios, dolpscactes Wigestes  lCestm deDocementacisn &L Usuaric: D PROSD

micin  SupEndskdn Téonca  ghmenbodfe P de Asste

Plan de Accidn de la Supervisidn Técnica con Folio N* J2071913013

Instrurmente N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIF - CENTRO INTERNACION PROVISORLA SAN BERMARDO e

RUT ¥ nombre del direcior del peoyecio: (12082873-0] FICHARD CASTREMEDRMA

Cxlign y ol di i irdtitucidne S050 - SERICID RACIOMAL DE MENORESes (SenainhaTes)

Demcripcion del Insfrymenin: M5TRLMENTO DE SUFCAWISKIN, PROGRAMA CINTROD INTERVEMCIDN FRUAISOALE
Dbjative che | Beparvisin: E=mphs de superdsion para & instructiva del plas Se scckin

Hallazgos con compromises -

Mesrripcin dsl Criterio Draoipocs o Haaaga o e Morasn o W e Tormpramisas Yoy COmpraTiaes

A Y FORMALES BE DFUESSH ACERCA L e T STy
TR Y LAS FURNCIOMES ASIGMADAS & RITUCT 3 plar o BTN

SECLRDAD DEL CONTRD
ACTRADADET ETTARLBOIS

ks i B Pl

Imagen N° 39: Detalle plan de accién entregado
En este estado no se permite modificar ningun tipo de informacion.

Presionando cualquier link “Ver”, de la columna “Ver compromisos”, se desplegara una
segunda tabla donde apareceran todos los compromisos agregados al hallazgo. El
comportamiento del link “Ver” es el mismo al descrito en las secciones anteriores, donde
cambia su texto a “Ocultar” y al presionar el mismo se oculta la tabla de los compromisos.

Hallazgos con compromiscs L

Ceacripcion dsl Halloga Hallarga seociaco o N de Compromiscs Yar Compomines

oo wu b cernirran Lalieks

F PERERA BL 00 COR POk FELAC Omal0 SOM BL 000 HALLR2SO PAs B EoBaR0 BBy el TRUCTRAS DEL Fuiid DF o200 EHTHE Gl

Comran nallioge  parn o SETEIc 0F ILSHVIREN 2 # Projeaa

----- S e pogn i

Cwmren Sallage d e ORI OF RANTIIFON (M T
LT s (B ol M B

Covmncn Selcec 2 pard o SR OF ILSHTVIREN Dk & Flih - SHCAA PSSO
----- 4§ e pege e SLE ASMOI) B

Imagen N° 40: Ver compromisos entregados
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Ver y responder Plan de Accién Rechazado

Un plan de accién pasa a estado “Rechazado”, cuando el supervisor rechaza al menos un

compromiso del plan de accién. El director del proyecto recibird un correo informando del
rechazo del plan.

Se pueden revisar y responder los planes de accién en estado “Rechazado” buscando los
mismos desde la pagina del buscador, como se muestra a continuacion:

ngresarModificsr Plan de Aocidn

Ingresar/dodificar Plan de Accidn

Infarmes Dispanibles

W Progsct  TipoSapenisin  Supsvisce  Factaindoeme 3 Confiisd de Hellgas Selsconae

Rmyng FEPOHTE DE SUPEina s 0P T1a0%T FLabane s L p b BECHATAI0 z L

Imagen N° 41: Planes de accion rechazados

Al presionar el link “Seleccionar”, podra revisar la informacidn enviada por el supervisor (véase
la Imagen N° 42). Como observara en dicha imagen le apareceran separados los compromisos
rechazados de los aprobados. Solamente se permite modificar los compromisos rechazados.

Ademas, que por cada compromiso rechazado se deberd dar respuesta al motivo del rechazo
del supervisor.

Los compromisos rechazados muestran una nueva columna para identificar si los mismos han
sido revisados o no. Cada estado se describe a continuacion:

e Pendiente: estado de los compromisos que aun no se han respondido. Cuando un
criterio tiene mas de un compromiso rechazado para el mismo hallazgo, este estado se
mantiene hasta tanto todos los compromisos del hallazgo no hayan sido respondidos.

e Revisado: estado de los compromisos respondidos y revisados.

e Pendiente — Sin compromiso: estado que se asigna cuando se elimina el Unico
compromiso de un hallazgo y se obliga a crear uno nuevo.
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Imagen N° 42: Pantalla plan de accion rechazado

Para ver los compromisos rechazados se presiona el link “Ver”, se desplegard la lista de
compromisos tal como se ha explicado en los titulos anteriores (véase la Imagen N° 43).

Se permite modificar y eliminar el compromiso rechazado, asi como agregar nuevos
compromisos.
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Hallazgos con compromisos rechazados -
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Imagen N° 43: Ver compromiso rechazado

Presione la imagen del |apiz de la columna “Editar”, para que pueda ver el motivo del rechazo
del compromiso.

Ciige sl DS estimadas

acripciie el Compeermise
Descrigchin del Compomiss =g menin

o S0 AGETGA DR CORMPETILIST: AL HALLATGH PhSsk WOETRAS COLD SF PURTHT FUeITR FSTA ADCI0K &5 FERCHAZADO 1

Echt: o
Conaedd Pellano | Do o Gempie g SupbyRen  Proseom / el .

ETEN FROCESDE REDULASER W FORMSLES DE

Imagen N° 44: Editar compromiso rechazado

Se mostrara la pantalla con el detalle del compromiso y del rechazo del supervisor, tal como se
muestra en la siguiente imagen:

Modificar Compromiso

Ambito N* 1 - GESTION ADMINISTRATIVA Y CONDICIONES DE ATENCION
Dimension N* 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Criterio N* 1.1.1 - SE DISPONE ¥ SE ENCUENTRA PROCEDIMIENTO DEL
PROCESO DE INDUCCION INSTITUCIONAL SENAME 20132014 Y
EFECTIVAMENTE SE IMFLEMENTA CON TODO0S LOS FUNCIONARIOS QUE SE
INTEGRAN A TRABAJAR EN EL CENTRO

Descripcion del Hallazgo - CREANDO HALLAZGO 1 PARA EL EJEMPLO DE
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION

Hallazgo asociado al - NNA - CONTRERAS GONZALEZ JUAN MANUEL

VER HISTORIAL DE RECHAZOS
Compromiso
Motive del Rechazo - RECHAZO DEL COMPROMISO PARA EL EJEMPLO DEL
INSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION
Tipos de Rechazo Seleccionados - Descnpcitn Oro Rechazo: Se ingress una
nueva opcion de ejempio
Descripcion del Compromiso:

GREGA OTRO COMPROMISO AL HALLAZGO PARA MOSTRAR COMO
SE PUEDE MACER ESTA ACCION

X Cerrar

Imagen N° 45: Parte 1 - Pantalla detalle del compromiso rechazado
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Modificar Compromiso

Compramisa

Motivo del Rechazo - RECHALD DEL COMPROMISO FARA EL EJEMPLD DEL
METRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION

Tipos de Rechazo Seleccionados - Desoripeion Oro Rechazo: 5& ingresa una
nueva Gpcican de gemplo

Descripeion del Compromisa:

SE AGREGA OTRO COMPROMISD AL HALLAZGD PARA MOSTRAR COMO
SE PUEDE HACER ESTA ACCION

83/2500
Dias estimados para cumplimiento:
43
Respuesta del Rechazo:
/2500

z L] ca W Cemar
]

Imagen N° 46: Parte 2 - Pantalla detalle del compromiso rechazado

El usuario puede modificar la descripcién del compromiso o los dias estimados para el
cumplimiento y es obligatorio que ingrese la respuesta del rechazo.

En caso que no escribir la respuesta y presionar el botén “Modificar”, aparecerd un mensaje
indicando que es obligatoria la misma:
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Modificar Compromiso

Ambito N* 1 - GESTION ADMINISTRATIVA ¥ CONDICIONES DE ATENCION
Dimensidn N* 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUMANDS

Criterio N* 1.1.1 - SE DISPONE Y SE ENCUENTRA PRO

PROCESO DE INDUCCION INSTITUCIDNAL SENAM

EFECTIVAMENTE SE IMPLEMENTA CON TODOS 105

INTEGRAN A TRABAJAR EN EL CENTRO

Descripcion del Haltazgo - CREANDD HALLAZGO 1 PARA EL EJEMPLO DE
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVO DEL PLANDE A 1ION

.tiale200 asociado al- NNA- CONIRERAS GONZALEZ JUANMANUEL

Info: dngrese & respuesta del rechazo, por favor!

VFR RIS TURTAL UF WECHRRZTS

Compromiso

Motivo del Rechazo - RECHAZ( COMPROMISO PARA EL EJEMPLO DEL
NSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCIO

Tipes de Rechazo Seleccionados - Descripcion Otro Rechazo: Se Ingresa una

nueva opcion de efempio

Descripcion del Compromiso:

Bk

ks i g X Cerrar

Imagen N° 47: Ingresar respuesta del rechazo

Como se observa en la Imagen N° 45 y Imagen N° 46, aparece un nuevo link “Ver historial de
rechazos”. Este permite visualizar todos los posibles rechazos por lo que haya pasado el
compromiso. La lista se ordena desde el ultimo rechazo reportado hasta el primero. En la
Imagen N° 48 podrd ver cdmo se muestra esta lista. Ademas, observara que el link cambié a
“Ocultar historial de rechazos”.
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Modificar Compromiso

Descripcion del Hallszgo - CREANDO HALLAZGO | PARA EL EJEMPLD DE
SUPERVISION PARA EL INSTRUCTIVO DEL PLAN DE AC

Hokazgo asociado al - NNA - CONTRERAS GONZALET JUAN MANUEL

QCATAR MeSTORAL DE SFCHAZOS

Historial de Rechazos

28/06/2019  Rechazado por D

Descripcion Otro Rechazo: Se ingresa una nueva
opcion de elemplo

RECHAZO DEL COMPROMISO PARA EL EJEMPLO
DEL INSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION

Fecha de la Respuesta de
Respuesta

Respuesta del
Proyecto

X Cernat

Imagen N° 48: Historial de rechazos

Presionando el link “Ocultar historial de rechazos”, volvera a la pantalla de la Imagen N° 45y
Imagen N° 46. En las cuales podra ingresar la respuesta del rechazo y modificar los datos del
compromiso segln sea necesario.

Modificar Compromiso
Lompromiso
Motivo del Rechezy - RECHAZO DEL COMPROMISO PARA EL EJEMPLD DEL
MSTRUCTIVO DEL PLAN DE ACCION

Tipas de Rechazo Seleccionsdos - Descripcion Otrp Rechazo: Se ngresa una

WEvE 0pcitn de ejemplo

Descripcion del Compromiso:

Dias estimados para cumplimiento:

Respuesta del Rechazo:

M-V‘>;‘ .v‘

Imagen N° 49: Compromiso con respuesta de rechazo
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Al guardar aparece el mensaje de confirmacién y el estado de revision pasa a “Revisado”.

Info: jRegistro mocificado extosyments!

Instrumento N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACGION PROVISORIA SAN BERNARDO ~

RUT y nombre del direcior Gel proyector (1 30286873-9) RICHARD CASTRO MEDINA

Cédigo y nombre de Is isstiecidn: 6050 - SERVICIO NACIONAL DE MENORES+« (SenaintoTest)
Descripcidn del Instrumento: INSTRUMENTO DE SUPERVISION, PROGRAMA CENTRO INTERVENCION PROVISORIA
Objetivo de la Supervislon: Ejerplo de supervizion pare of instructivo ded plan de accon

Hallazgos con compromises rechazados

Esteco
Pwasds)
Pedn

Cescripodn sl Ot Desiechln 08 HaNago o Wor Compeserisas Agreow
il dul ¢ Dews A Comess
Comgromisos Comgromess

Imagen N° 50: Compromiso modificado y respondido exitosamente

Este proceso de revision se debe hacer por cada uno de los compromisos rechazados.

El link “Agregar”, funciona tal cual se explicdé en el titulo “Agregar mds Compromisos”.
Permitiendo agregar tantos compromisos nuevos como se desee.
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Eliminar un compromiso rechazado

Existe una pequena diferencia con la opcion para eliminar compromisos a la descrita en el
titulo “Eliminar un Compromiso”, la cual solamente aplica cuando un hallazgo tiene mas de un
compromiso registrado donde el supervisor aprobd al menos un compromiso y rechazé otro.
Esto hace que el criterio se encuentre tanto en la seccién de “Hallazgos con compromisos
rechazados” con la seccidn “Hallazgos con compromisos aprobados”, tal como se resalta en la
siguiente imagen:

Hallazgos con compromizos rechazados

Nencmprins s Crivnn Desrriponn ol Hallasge: :,.:1:,,. Yer Compromiees ":Irmm.:-

Combrcic: ralliage 5 pn o Eemoha 80 BERTALSN
. ] imamscrivg el plan d acode

BARCTS Y
FLABOrS POk Bl &SEd OF PREWENC0H DE

SPOME ¥ 5E ERNCL PEOCEDRMENTT DeEL Conorcic Fellaige 1 pirs o gl de supmresan

GFEGAF REWTRALD

Hallazgos con compromisos aprobados

Descpcias del Criwia escripcin del Hallxma Hallargo ssociada ol | W de Compromisss Wer Comprminos

Tanaa talacga T pars o] SRTEID O TLpRS I par
rumctien dl plse oo aockan IE

Cramg Ralled(yn 4 pard ¢ il 05 bty ehale [utiy
Fritutim 3 phie 0 o

Imagen N° 51: Hallazgo con 2 compromisos

Si se selecciona eliminar el compromiso rechazado, tal como se muestra en la siguiente
imagen:

Cotinda mblega | Pk # sl 34 L bR B3

Rl B H TSI 3 2E0 S Ffvrialad

[Raa pb i
Lurgpbesl:

L HALLEZES FARA WOSTRAR COMD 52 PUETEE HAZER: FSTA, KCCHH. 52 I
FEORIS] SEGUM L AECHAZD DEL SLPERECR J r\.u-r? {’]

Imagen N° 52: Eliminar compromiso rechazado
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Se desplegard el mensaje de la Imagen N° 53.

Verificacion

Al eliminar este compromiso MO PODRA AGREGAR NUEVOS COMPROMISOS. (Esta
seguro que desea eliminar el compromiso N* 877

Imagen N° 53: Mensaje eliminar compromiso rechazado

Este mensaje indica que si se elimina el compromiso ya no se podrdn agregar nuevos
compromisos y por supuesto que no se podra modificar el mismo. Esto es porque se entiende
que el hallazgo quedara solamente con el criterio aprobado. Por lo tanto, para estos casos, es
de suma importancia que se elimine con total seguridad de la accidon que se estd realizando o
se cree un nuevo compromiso antes de eliminar el compromiso rechazado.

En la Imagen N° 54 se muestra cdmo quedan los hallazgos al eliminar el compromiso del
mensaje.

Hallazgos con compromisos rechazados -

st
Aiwgiln
Hedfiaad

290 L . A
Habuoyo - Vir Comenmiss —

Drignzdty el i D Pl e el g asoecidy o CIATONOTH 504 CampeamEn

Hallazgos con compromisos aprobados A

Ceacripoatin el Crivnic Oncrigoidn e Halaxgs Hallrgo ssociadeal | A oe ComproTisoe: ey COmigesITR

Crparcc halazgs 4 pare sl geplo 38 BpeTAEOn S8 8
merective al plan de sccitn

Imagen N° 54: Criterio solamente en aprobado

Las eliminaciones de hallazgos con Unico compromiso se realizan igual que se explicé en el
titulo “Eliminar un Compromiso”. Luego de eliminar la seccién de “Hallazgos con compromisos
rechazados” se mostrara con el siguiente estatus:
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Hallazgos con compromisos rechazados

Descripcin del Crimio Dascripcian. del Hallrga

Imagen N° 55: Agregar nuevo compromiso

Presionando el link “Agregar”, funciona tal cual se explic6 en el titulo “Agregar mas
Compromisos”. Permitiendo agregar tantos compromisos nuevos como se desee.
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Reenviar Plan de Accién

Un plan de accion se puede reenviar Unicamente cuando todos los compromisos rechazados se
encentren en estatus “Revisado”. Mientras, esta regla no se cumpla y se presione el botén
“Reenviar Plan de Accion”, aparecera el mensaje “En la seccion 'Hallazgos con compromisos
rechazados' todos los registros de la columna 'Estado Revision Rechazo' deben estar en
REVISADO.”, mostrado en la siguiente imagen:

Plan de Accidn de la Supervision Técnica con Folio N® J201913013
Info: En ls seciiin Hallargos con compromiess recharsdos 1odos kes regestros & s columne Eetado Revisiin Rechaps deben sstar en REVISADD

Instruments N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyects 1130667 - CIF - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERMARDO =

RUT y nambee ded disecion del proyecto: (170200 73-5) RICHART CASTRD WIDMA

Coadiga ¥ nomibne de In iInsifucion §0°5) - SERWICIO NACIONAL DE MENDRES+++ (GensinfoTest)

Desoripoiin del nstrument: INSTRUMENTS DE SUPERVEIDN, FROGRALS CINTRD INTERVERCEIN PRIVISDRIA
Objetive de In Supsrisin £l empls de supssvision pars &l netucivo del plen de scoidn

Imagen N° 56: Mensaje falta revisar compromisos rechazados

Para poder reenviar un plan de accién la seccidn “Hallazgos con compromisos rechazados”
debe aparecer como se presenta a continuacion:

Hallazgos con compromisos recharados Ll

Imagen N° 57: Compromisos revisados

En general, para reenviar el plan de accidn la pantalla se debe visualizar de la siguiente forma:
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ervisiom Téomca Ingresar/Modificar Fan de Accidn
Plan de Accién de la Supervision Técnica con Folio N* J201913013
Instrumento N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO »
AUT y nombee del director del proyecto: (13028873-0) RICHARD CASTRO MEDINA
Codigo y nombee de b instituside: 6050 - SERVICIO NACIONAL DE MENORES+++ (SenantoTest)
Descripeidn del nstrumenmo: INSTRIMWENTO DE SUPERVISION, PROGRAMA CENTRO INTERVENCION PROVISORIA
Objetivo de by SupervisiSn; Eamplo s superieiin pars o Inucino del plan oo acciin
Haliazgos con compromisos rechazados ~

Descegexss de Crines Oearrgone del b tvdarn

Comnndy Mes0s 3 pavs of rerrghs O supes el Py

Pasa ol it e s or aesay 1 e M MENLAD0

Covwnde tutezgo 3 pare of spemelo de supenimcn

paze o FETLCTVO Sef plen O s200N S Gak SEVIRADD

Dasripcidn o Halamge Walargs smcissn sl | N oie Compeomisne: Var Compromisne

serahc PRI 1 D & STk B Sl S Ak FERs
ATl O it b S0 3 T -
Craancic habazgs T pane el fempka de mperinion pan e Proryeciz

rauctive: dal plan de sccis.

Cymarcic rallargs d paan o B ATk G P s o b - T A Bl
R ER (508 L SOmaDu(S0mET: DIE PR O i o e FUENTES SO0SG0
['v FUHCadesal iGed) FEQUERSG LY (el EnE nimas s AMGEER

e | Rl
Imagen N° 58: Pantalla para reenviar plan de accion

Finalmente, se presiona el botén “Reenviar Plan de Accidén”, esta accién cambia el estado del
plan de accidén a “Entregado” y envia un correo al supervisor que realizé la supervisén
informando que puede revisar el plan de accién. Ademas, se muestra el mensaje que se
presenta a continuacion:

I0cko  Superviaidn Téonca  Ingrease/Madificar Plas de Acciin
Plan de Accién de la Supervisién Técnica con Folio N* J201913013
e Se entregd con $uito of plan O 000N Se ha enviado un mad x-i soname ot itormande de 4 entrega col plan de accin
& Voker 2 ok
Imagen N° 59: Plan de accién reenviado

IMPORTANTE: El supervisor puede rechazar tantas veces como sea necesario un plan de
accion.
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Ver Plan de Accién Aprobado

Un plan de accién pasa a estado “Aprobado”, cuando el supervisor aprueba todos los
compromisos del mismo. El director del proyecto recibird un correo informando acerca de la
aprobacion del plan.

Se pueden visualizar los planes de accién en estado “Aprobado” buscando los mismos desde la
pagina del buscador, como se muestra a continuacion:

igin | Supereiiidn Téonica | ingresan/Modificar Plan de Accide

Ingresar/hod ficar Plan de Accidn

e . ‘o

P CENTRO INTERMACKIN FROVISEH M BERRL —n
Extnrla diell Pin . .
W o Pk

Informes Disponibles

N oe iolo Irsiramenin Canticiad de Hallaopoe  Selecciona

LUIW1I00E  EEPORTE OE SUSTRPRASIONICIP  VID0AAT FLARFIZADL Dy APROEADD A L
L3008  SEPORTE DE BUFERMENNCIE 1087 URGEHTE i1} EPRDRADD ) L
AMNFMNE  EEPGETEDE SUPERMZIONICIP  1IO0SAT PLERFIZAIS [T HUPARET EPRDaADD &
SEFOETE BE CUFERIGIUNIGE 08T [ ISR 2paniETy EFR(BADD 3 Ll
EEFORTEDE SUFTRMSIIRICE  1I008T PLARFITADS ST Janmm APROIBIADD 1 E

Imagen N° 60: Buscar planes de accién aprobados

Al presionar el link “Seleccionar”, podra visualizar la informacién del mismo (véase la Imagen
N° 61lmagen N° 39).
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Pcio  Supervieon Técrcn  ingresanModthcar Plan de Accion

Plan de Accién de la Supervisién Técnica con Folio N* J201913013

Instrumento N* 9 - REPORTE DE SUPERVISION CIP
Proyecto 1130667 - CiP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO o~

RUT y nombre del director del peoyecia |1 3088873-0) RICHARD CASTRO MEDINA
Cédige y rombre de ls netlecssn: 6050 - SERVICIO NACIKINAL DE MENORES 4+« (SenaintoTest)
Descripciin del instrumento: INSTRUMENTO DE SUPERVISION. PROGRAMA CENTRO INTEAVENCION PROVSORIA

Objetivo de la Supervisitn: Ejerpio de supervisido para o Instructve del plan de acoon

Hallazges con compromisos aprobados

Deactooon del Vsleoge Valgogo ssocmto W N d» Corgromam Vv Corrproerences

NTRS PROCECOMENTI) D6 PROCERD DE M0.00 TORIOZD | (40D & SAMIAS 00 SR ln () &
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Imagen N° 61: Detalle plan de accién aprobado
En este estado no se permite modificar ningln tipo de informacion.

Presionando cualquier link “Ver”, de la columna “Ver compromisos”, se desplegara una
segunda tabla donde apareceran todos los compromisos agregados al hallazgo. El
comportamiento del link “Ver” es el mismo al descrito en las secciones anteriores, donde
cambia su texto a “Ocultar” y al presionar el mismo se oculta la tabla de los compromisos.
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Imagen N° 62: Ver compromisos aprobados
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Como se observa en la Imagen N° 62, al desplegar los compromisos aparece el link “Ver
historial rechazos”, al presionar el mismo aparece una ventana con el detalle del compromiso y
se presentara el detalle de todos los posibles rechazos que haya tenido el compromiso y las
respuestas dadas a cada uno. En caso que el compromiso no se haya rechazado nunca
aparecera un mensaje informando de esto, como se presenta en la Imagen N° 63.

Ver Historial de Rechazos
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Imagen N° 63: Compromiso aprobado sin rechazo

Al seleccionar un compromiso con rechazo se observard tal como se presenta en la siguiente
secuencia de imagenes:
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Imagen N° 64: Seleccionar compromiso con rechazo
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Ver Hisiovial de Rechazos er Hizlorial de Rechaz

Dumscripeién del Compromisn - SE INGRESS EL 3E PR
RELACIINADD COM EL 3ER HALLAZ OO PARA EL EJEMPLO DEL IRSTRICTIVG
Dimensidn N* 1.1 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PLAK DE ACCHIK

Ambao N” 1- GESTION ADMBISTRATIVA ¥ CONDICIINES DE ATENGION

Crivetie N* 1.1.2  EXS FORMALES DE S0 Dins sstiswdon de complmients - 10
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20/06/2019  Rechazado por QUL
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ERmpe de cumplimienta dal compranmiss.
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Fecha del 28/06/2019  Rechazado por busl
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Imagen N° 65: Ver historial de rechazos
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