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1. Objetivo:

Registrar informacién reglamentaria de la ejecucidon de los procesos asociados a los eventos
correspondientes a (1) Infraccién disciplinaria, (2) Procedimiento de separacién de grupo vy
(3) Conflicto critico de forma correcta y oportuna, por los funcionarios de los centros de Internacién
provisoria (CIP), de Régimen cerrado (CRC); y, de Régimen semicerrado (CSC).

2. Alcance:

Se incluyen a todos los centros privativos a nivel nacional; esto es, centros CIP, CRC y de CSC.

3. Procedimiento:

Se debe consignar el registro de los procesos frente a eventos de (a) Infracciones disciplinarias, y/o
(b) separacién de grupo y/o, (c) conflicto critico accediendo al mismo médulo (o formulario) en la
plataforma Senainfo. De esta forma, se pueden consignar de manera independiente la informacién
de un proceso; o bien, consignar dos o los tres procesos en forma conjunta (simultdnea), en el mismo
formulario.

El registro debe efectuarse, para los tres (3) procesos, en un plazo de 24 horas habiles posteriores;
es decir una vez que se encuentren: (a) finalizada la comisidn disciplinaria; (b) decretada la medida
de separacion de grupo; v, (c) finalizado el procedimiento de intervencidn del conflicto critico; esto
es, controlado y/o mitigado hecho(s) y terminada la situacién de conflicto critico.

Para el registro se debe tener en consideracion lo dispuesto en la reglamentacidn especifica de cada
proceso:

a. Infracciones Disciplinarias: Resolucion Exenta N° 1.992, “Orientacion Técnica Procedimiento
Disciplinario” (02 de noviembre de 2023).

b. Separacién de Grupo’: Resolucién Exenta N° 0216, de fecha 14 de febrero 2025, que aprueba
“Lineamiento Técnico para la Aplicacién de la Medida de Separacién de Grupo y deja sin efecto
resolucién que indica”.

c. Conflicto Critico: Resolucién Exenta N° 312/B2, “Manual que regula procedimientos de manejo
de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros privativos de libertad y centros de
internacidn provisoria, en conformidad a la Ley N° 20.084 (07 de junio de 2007).

1 Encasode que la vigencia de la normativa sea derogada, debe ser considerada aquella que la sustituye.
2 En caso de que la vigencia de la normativa sea derogada, debe ser considerada aquella que la sustituye.
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4. Moddulo de Registro:

Para realizar el registro de la informacién, en primer lugar, se debe realizar ingreso a plataforma
institucional.

La direccién de acceso y la pantalla de inicio, es la siguiente:

Ingresar a www.senainfo.cl

@ senainfocl G o

Documentos Mesas de ayuda regionales Web Sename  OIRS

NAME

- SE
Senainfo | iz
fe

publica
ley'que cxeaelt- 3,7 (1)
de Reinsercion Social

Juvenil

El ministro Luis Cordero destacé los alcances de la iniciativa,
que transforma el sistema de atencion a los y las jovenes que
infri laleyy el cierre ino del Servicio

Nacional de Menores (Sename).

Luego, debe consignar las credenciales de acceso; esto es, nombre de usuario y clave, como se
muestra en la captura de pantalla:

Ingreso

Senainfo

rodrigo.pinilla@sename.cl

Ingresar

Cambiar Contrasefia



http://www.senainfo.cl/
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En segundo lugar, debe acceder al Mdédulo denominado “Exigencias Reglamentarias”; el cual
contiene apartados para el registro de los tres (3) procesos.

La ruta de acceso se muestra en captura de pantalla continuacién:

@&

s

fMinicio

Py AVIS|

1 Estim

Queda estrictamen
NMNA.
En la actualidad, se

Lo anterior se respi
‘Articulo p): Operal

Meni ¥

Institucion / Proyectos

Adolescente o Joven adulio  » |

Consultar Informacidn Reportes
Recepcitn Documentos
SENAME Justicia Juvenil
Coordinador Judicial

SENAME PROTECCION

Reporte Plan RPA

SENAINFO Tickets

Supervision Técnica

QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

Ingreso

Diagnosticos

Datos de Gestion
Planes de Intervencion
Egresos

Cierre del Mes

Visitas

Direccion

Muestra de ADN

Histdrico

Exigencias Reglamentarias

requerida por el sisTema oe KegIstro de NiNos, MNas y aa

y oportunidad de la informacidn que proporcione,_debiend

Para ingreso de aquellos casos de nifios/as migrantes qu
(https://www.senainfo.cl/2016/10/14/comunicado-senail

Fallecimiento
Ficha Unica Proteccion
Ficha Unica

Registro Unico de Caso

Il Centro de Documentacion

, NINAS Y ADOLES!

cion, asi como ing
litado realizando cr
is y condiciones de

fa ley. El Colaboradh
en el sistema confc

o de suingreso al p
de-ingresos-de-nna-

Una vez en el mdédulo, se estd en condiciones de realizar el registro de uno, dos o los tres procesos

gue contiene este formulario.

Para ello, el médulo se encuentra divido en tres apartados (o secciones).

De esta forma, siempre se debe seleccionar al inicio de cada proceso “Sl o NO”, definiendo con ello,
cual (o cuales) proceso(s) se esta(n) registrando.

Para iniciar el registro, en primer lugar se debe seleccionar al joven® de la lista de vigentes que
entrega la plataforma en texto con vinculo, como se muestra a continuacién:

3 se especifica que el dato de “identidad” de los jévenes que se muestran en este instructivo, se encuentra ofuscado siendo solo datos
de prueba; por tanto, no corresponden a informacion real.
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AAinicio Menu ¥ Qnifios, Nifias y Adolescentes Vigentes K Centro de Documentacién 2 Usuario: Cristian Rodrigo Pinilla Sepulveda

Inicio / Nifios / Exigencias Reglamentarias

Exigencias Reglamentarias

Institucion: SERVICIO NACIONAL DE MENORES v n
Proyecto (1050354) CSC - CENTRO SEMICERRADO LIMACHE v n El Tiempo de Carga de la
informacion dependera de la

Apeliido Paterno: cantidad de registros
Cédigo Nifio ICodIE Nombres Apelido Patemo Apellido Matemo Fecha de Ingreso Fecha de Nacimiento Seleccionar
1130108 5735204 218541046 F NICOL MICHELLE BRUNING CORTES 10-09-2021 13-02-2002 Seleccionar
1781356 5761608 151891527 F CAROLINA YOLANDA FERNANDEZ ALVAREZ 17-05-2022 18-11-2003 Seleccionar
1443690 5764665 216423992 F MARIANA ISABEL GONZALEZ GRECIET 19-08-2022 20-01-2000 Seleccionar
1753065 5764667 145848571 M CRISTOFER ANDRES DIAZ GALLEGUILLOS 19-08-2022 14-10-2006 Seleccionar
1045470 5766080 173779496 M NICOLAS ALEXIS PLACENCIA ALISTE 13-09-2022 26-07-2002 Seleccionar
1823597 5767926 19706556-7 F SOFiA IGNACIA SAN MARTIN ROBLES 02-11-2022 03-12-2005 Seleccionar
1521960 5768219 217384877 M ROBERTQ LEONARDO PALACIOS GARRIDO 09-11-2022 20-08-2003 Seleccionar
1054882 5769028 200963547 F YANARA ANTONELLA S0TO SANTIBANEZ 30-11-2022 17-01-2007 Seleccionar
1824462 5770260 17608345-4 M DIEGO ANGEL CUSTODIO FUENTES DOMINGUEZ 13-01-2023 06-06-2005 Seleccionar
1560660 5771500 19623452-7 M SERGIO ANTONIO ORELLANA RIVERA 24-02-2023 20-01-2004 Seleccionar

—

|-
Una vez especificado el/la joven, se puede iniciar el registro de los procesos contenidos en médulo.

En el caso que él o la joven, posean registros previos. Se mostrara cuadro resumen con esta
informacién, Separa cada seccién mediante lineas rojas.

- Seccién 1: Eventos Infracciones Disciplinarias
o Permite visualizar los registros de eventos de infraccidn disciplinarias de un joven
o Link Ver Sanciones
=  Permite visualizar las infracciones y sanciones registradas
- Seccién 2: Procedimiento de Separacidn
o Permite visualizar si existen registros de procedimientos de separacion de grupo
- Seccidn 3: Conflicto Critico

o Permite visualizar si existen registros de conflicto critico ingresados para el joven
seleccionado.

- Los registros ingresados podran ser modificados por el usuario, durante 72 horas a contar
de la fecha de registro, posterior a esto, solo se podra visualizar los datos ingresados, sin
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poder modificarlos. Sin embargo, para la seccion de Medida de Separacion de Grupo, el
registro debe ser realizado dentro de las 24 horas de autorizada su aplicaciéon y no se podra
modificar, dentro de las 72 horas disponibles para las otras dos secciones, considerando la
nueva normativa técnica.

- Respecto a Infraccion disciplinaria, dentro de las 72 horas disponibles para modificacion, el
Numero de Acta no sera posible modificarse por parte del usuario.

o Encaso de requerir modificarlo, debera generar un ticket

- Dentro de las 72 horas disponibles para modificacién, podra también, eliminar el registro
ingresado, posterior a las 72 horas, solo podra ver la data registrada.

Seccion 1: Eventos Infracciones Disciplinarias Seccién 2: Procedimiento de Separacién Seccion 3: Conflicto Critico

IcodFalta  IcodIE

Fecha Fecha  Tipo Sanciones  Aplica Duracién Espacio Descripcion  Cierre Conflicto Descripcion ~ Seleccionar  Eliminar
Ingreso  Evento  Infraccién Procedimiento  Separacién  Separacién  Evento Procedimiento  Critico Evento
Falta Falta Disciplinaria Separacion Separacion Critico

103760 5775924 03-12- Ver No Aplica No Aplica Modificar Eliminar
2024 2024 Sanciones Conflicto Critico
101128 5775924 06-11- 12-10- MENOS Wer No Aplica No ALLANAMIENTO Ver
2023 2023 GRAVE Sanciones DEPENDENCIAS
101127 5775924 06-11- 04-10- GRAVE Wer No Aplica No No Aplica Ver
2023 2023 Sanciones Conflicto Critico
101123 5775924 06-11- 15-09- GRAVE Wer No Aplica No ALLANAMIENTO Ver
2023 2023 Sanciones DEPENDENCIAS
100467 5779924 13-10- 15-09- GRAVE Wer No Aplica No ALLANAMIENTO ver
2023 2023 Sanciones PREVENTIVO
99770 5775924 01-01- 31-08- GRAVE Wer No Aplica No ALLANAMIENTO Ver
1900 2023 Sanciones DEPENDENCIAS
99564 5779924 01-01- 14-07- GRAVE Wer No Aplica No No Aplica ver
1900 2023 Sanciones Conflicto Critico
=+ Agregar

Cadigo Nifio ICodIE Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Fecha de Ingreso Fecha de Nacimiento Seleccionar
1138026 5764052 230770727 F GLORIA DAYANA OLIVARES VERGARA 30-07-2022 31-05-2004 Seleccionar
1249625 5774798 20576802-5 M JONATHAN ANTONIO SARMIENTO MUNOZ 26-05-2023 02-08-2004 Seleccionar

892715 5775924 19174964-2 F MORIN IGNACIA VILLALOBOS URBINA 29-06-2023 09-09-2005 Seleccionar

A continuacion, se detalla el procedimiento de registro para cada uno de los procesos (secciones).
Seccion I: REGISTRO DE INFRACCION DISCIPLINARIA

Para realizar el registro de una Infraccidn disciplinaria, la plataforma primero verifica si joven
definido presenta registros de infracciones disciplinarias previas. De esta forma, si NO PRESENTA
registro previo, ello se indica mediante mensaje en parte superior de la pantalla:
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Exigencias Reglamentarias

neer SERVICIO NACIONAL DEMENGRES v n

Proyecto: (1050354) CSC - CENTRO SEMICERRADO LIMACHE v n El Tiempo de Carga de la
. informacién dependera de la
Apellido Paterno: B cantidad de registros.

Codigo Nifio ICodIE Apellido Paterno Apellido Materno Fecha de Ingreso Fecha de Nacimiento Seleccionar
1130108 5735204 21854104-6 F NICOL MICHELLE BRUNING CORTES 10-09-2021 13-02-2002 Seleccionar
1781356 5761608 151891527 F CAROLINA YOLANDA FERMANDEZ ALVAREZ 17-05-2022 18-11-2003 Seleccionar
1443690 5764665 21642399-2 F MARIANA ISABEL GONZALEZ GRECIET 19-08-2022 20-01-2000 Seleccionar
1753065 5764667 14584857-1 M CRISTOFER AMDRES DIAZ GALLEGUILLOS 19-08-2022 14-10-2006 Seleccionar
1045470 5766080 17377949-6 M NICOLAS ALEXIS PLACENCIA ALISTE 13-09-2022 26-07-2002 Seleccionar
1823597 5767926 19706556-7 F SOFIA IGNACIA SAN MARTIN ROBLES 02-11-2022 03-12-2005 Seleccionar
| 1521960 5768219 21738487-7 M ROBERTO LEONARDO PALACIOS GARRIDO 09-11-2022 20-08-2003 | Seleccionar I
1054882 5769028 20096354-7 F YANARA ANTOMELLA SO0TO SANTIBANEZ 30-11-2022 17-01-2007 Seleccionar

Para iniciar el registro se debe hacer <clic> en el botén + Agregar:

Luego de ello, se despliega y visualiza el Formulario de registro de Infracciones Disciplinarias*,
denominado “Seccidén I”. A continuacidn, se muestran los datos a consignar en éste por separaciones
divisiones:

- Se debera indicar la fecha del Evento
o No podra ser anterior a la fecha de ingreso del joven al centro, y no podra ser mayor
a la fecha de hoy

Exigencias Reglamentarias

Joven o Adulto: NICOLAS ALEXIS B

1. Evento Infracciones Disciplinarias II. Procedimiento Separacion 1l Conflicto Critico

Fecha Evento* Indicar la fecha de ocurrencia

4 Aquellos campos que presentan asterisco en formulario (*) corresponde a informacién de caracter obligatoria.
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l.- Evento Infracciones Disciplinarias

Amerita Infraccidn Disciplinaria * Os) ®nND

Presenta Denuncia * Os1 @ND

7]

ag-mm-aaaa

Breve descripcion evento

Maximo 2000 caracteres: Escritos 0 Restantes 2000

Incluye los campos de la siguiente informacién:

Amerita Infraccion Disciplinaria* Seleccionar opcién Si/No, segln corresponda

Presenta Denuncia* Seleccionar opcién Si/No, seglin corresponda

Fecha Toma Conocimiento Ingresar fecha de toma de conocimiento

Breve descripcion evento Ingresar descripcidn con un tope de 2000 caracteres Min 15

En caso de requerir registrar datos para cualquiera de los procesos siguientes; a saber:
(b) separacidon de grupo y/o, (c) conflicto critico, se debe utilizar la alternativa “NO” para los campos
“presenta denuncia” y “Amerita infraccién disciplinaria”. Con ello, se habilita la visualizacién de la
Seccién 1, Procedimiento Separacidn. En caso contrario, se requiere continuar el registro en la

Seccion | de datos de Comision Disciplinaria:

Comisién Disciplinaria

0
N° de Acta N° de acta debe ser anotado por usuario (no debe ser cero®)
Fecha Sesién Ingresar fecha de la sesidn, no permite registrar fechas futuras, ni

anteriores a la fecha de ingreso al centro

Se aplica sancién Seleccionar opcidn Si/No, segln corresponda

Luego, se consigna la informacién relativa a la clasificacién de la infraccidn disciplinaria:
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Clasificacién Infraccidn(es) Disciplinaria(s)

Tipo Infraccion Disciplinaria * NO APLICA SANCION DISCIPLINARIA v

Infraccion Disciplinaria * 1

Seleccionar v
2 Seleccionar v
3 Seleccionar v
4 Seleccionar v
Tipo de Sancién Disciplinaria En caso de haber seleccionado, que Sl aplica sanciéon (punto anterior),
se muestran las siguientes opciones:
1. Grave
2. Menos Grave
3. Leve

En caso de haber seleccionado, que NO aplica sancidn (punto anterior),
se muestra la siguiente opcidn:
NO APLICA SANCION DISCIPLINARIA “no editable”

Infracciones Disciplinarias Seleccionar alternativa de Listado de Cddigo de infracciones
Existe opcidn de consignar un maximo de 4 infracciones disciplinarias en
forma simultanea.
A continuacién, se muestra tabla con lista de tipo de falta, cédigo y

descripcion:
Cddigo
Tipo Falta ID Descripcion
Grave 108 a AGREDIR FISICA O SEXUALMENTE, A CUALQUIER PERSONA

AMENAZAR SERIA'Y PLAUSIBLEMENTE CON CAUSAR UN MAL IMPORTANTE, A CUALQUIER
Grave 108 b PERSONA
RESISTIRSE, GRAVE Y ACTIVAMENTE, AL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES IMPARTIDAS POR

Grave 108 c AUTORIDAD O FUNCIONARIO EN EL EJERCICIO LEGITIMO DE SUS ATRIBUCIONES
PARTICIPAR EN MOTINES O DESORDENES COLECTIVOS GRAVES, O INSTIGAR A ESTOS ACTOS
Grave 108d CUANDO EFECTIVAMENTE SE PRODUZCAN

INTENTAR O CONSUMAR LA EVACION DEL CENTRO, O COLABORAR EN LA FUGA EFECTUADA
Grave 108 e POR OTROS
PROVOCAR DELIBERADAMENTE DANOS DE CONSIDERACION A DEPENDENCIAS, MATERIALES O

Grave 108 f EFECTOS DEL ESTABLECIMIENTO, O A LAS PERTENENCIAS DE OTRAS PERSONAS
HURTAR O ROBAR PERTENENCIAS DE SUS COMPANEROS, DE FUNCIONARIOS DEL CENTRO O
Grave 108 g DE LAS VISITAS QUE CONCURRAN A ESTE

PORTAR, TENER O FABRICAR ARMAS, ELEMENTOS DESTINADOS A SU FABRICACION U OBJETOS
PELIGROSOS PARA LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, O PROHIBIDOS POR LA NORMATIVA

Grave 108 h INTERNA DEL CENTRO

TENER CONSIGO, GUARDAR, CONSUMIR O ELABORAR SUSTANCIAS O DROGAS
Grave 108 ESTUPEFACIENTES O PSICOTROPICAS, O BEBIDAS ALCOHOLICAS

NO REGRESAR AL ESTABLECIMIENTO DESPUES DE HACER USO DEL PERMISO DE SALIDA, SIN
Grave 108 j CAUSA JUSTIFICADA

FORZAR A OTRO A REALIZAR ALGUNAS DE LAS CONDUCTAS SENALADAS EN ARTICULOS
Grave 108 k PRECEDENTES
Grave 1081 COMETER TRES FALTAS MENOS GRAVES DURANTE UN TRIMESTRE

AGREDIR GRAVEMENTE DE PALABRA A LOS FUNCIONARIO DEL CENTRO, DE MINISTERIO
Menos Grave | 109 a PUBLICO, DEL PODER JUDICIAL U OTRAS ACTIVIDADES
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Cadigo

Tipo Falta ID Descripcion

DESOBEDECER DELIBERADA Y PASIVAMENTE LAS ORDENES IMPARTIDAS POR AUTORIDADES O
Menos Grave | 109 b FUNCIONARIOS EN EL EN EL EJERCICIO LEGITIMO DE SUS ATRIBUCIONES

ENTORPECER INTENCIONALMENTE LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD O DE REGIMEN
Menos Grave | 109 ¢ INTERNO DEL CENTRO

DESOBEDECER DELIBERADA Y PASIVAMENTE LAS ORDENES IMPARTIDAS POR AUTORIDADES O
Menos Grave | 109 d FUNCIONARIOS EN EL EJERCICIO LEGITIMO DE SUS ATRIBUCIONES

DANAR DELIBERADAMENTE DEPENDENCIAS, MATERIALES, EFECTOS DEL CENTRO O
PERTENENCIAS DE LOS ADOLESCENTES INTERNOS, FUNCIONARIOS O DE OTRAS PERSONAS,
Menos Grave | 109 d CUANDO EL DANO NO SEA DE CONSIDERACION

Menos Grave | 109 g REGRESAR DEL MEDIO LIBRE MANIFIESTAMENTE DROGADO O EBRIO
INTRODUCIR O TENER ELEMENTOS PROHIBIDOS POR LA DIRECCION DEL CENTRO POR
RAZONES DE SEGURIDAD, TALES COMO MAQUINAS FOTOGRAFICAS, FILMADORAS,
GRABADORAS, INTERCOMUNICADORES, TELEFONOS CELULARES Y OTROS DE SIMILAR
NATURALEZA; EL USO EFECTIVO DE DICHOS ELEMENTOS O LA SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO

Menos Grave | 109 h DE LOS PRODUCTOS DE SU UTILIZACION
Menos Grave | 109 i AUTOLESIONARSE PARA EVADIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES

TENER MAL COMPORTAMIENTO DURANTE LOS TRASLADOS O LAS PERMANENCIA EN
Menos Grave | 109 j TRIBUNALES O EN COMISIONES EXTERIORES

FORZAR A OTROS A COMETER ALGUNA DE LAS FALTAS CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE
Menos Grave | 109 k ARTICULO

Menos Grave | 109 | LA COMISION DE TRES FALTAS LEVES EN UN TRIMESTRE
PRESENTARSE AL CENTRO RESPECTIVO DESPUES DE LAS HORAS FIJADAS CUANDO SE HACE
USO DE PERMISO DE SALIDA, SIN CAUSA JUSTIFICADA, O REGRESAR AL MISMO EN ESTADO DE
INTEMPERANCIAS OCAUSANDO ALTERACIONES O MOLESTAR A LOS DEMAS ADOLECENTES
Leve 110 a INTERNOS
ENTORPECER LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO, DE CAPACITACION, DE ESTUDIO Y EN GENERAL
TODAS AQUELLAS QUE DIGAN RELACION CON EL TRATAMIENTO PARA LA REINSERCION DE
Leve 110b LOS ADOLECENTES INTERNOS
CUALQUIER OTRA ACCION U OMISION QUE NO CONSTITUYA FALTA GRAVE O MENOS GRAVE Y
QUE IMPLIQUE LA INOBSERVANCIA DE LAS REGLAS INTERNAS DE FUNCIONAMIENTO DEL
Leve 110c CENTRO

Posteriormente, se debe consignar la informacién relativa a la sancidn(es) aplicada(s).

Clasificacion sancion(es)

Sanciones * 1

Seleccionar v
2 Seleccionar v
3 Seleccionar v
4 Seleccionar v
Sanciones Seleccionar alternativa de Listado de Cddigo de sanciones

Existe opcidn de consignar un maximo de 4 sanciones simultaneas, en
forma simil al nimero de infracciones disciplinarias consignadas.

A continuacién, se muestra tabla con lista de tipo de falta, cddigo de
sancién y descripcién:
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Tipo Falta Cédigo SD Descripcion
Grave 111a REPARACION DEL DANO CAUSADO CUANDO FUERA PROCEDENTES.
Grave 111b ANOTACION NEGATIVA EN SU FICHA PERSONAL
PRIVACION DE PARTICIPAR EN TODAS LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS HASTA POR
Grave 111c TREINTA DIiAS
Grave 111d SUSPENSION DE PERMISO DE SALIDA POR UN MAXIMO DE DOS MESES
Grave 11le SUSPENSION DEL DERECHO A VISITAS INTIMAS POR UN MAXIMO DE DOS MESES
REPARACION DEL DANO CAUSADO CON LA FALTA COMETIDA CUANDO FUERA
Menos Grave 112a PROCEDENTE®
Menos Grave 112b ANOTACION NEGATIVA EN SU FICHA PERSONAL
PRIVACION DE PARTICIPAR EN TODAS O ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS
Menos Grave 112c HASTA POR QUINCE DIAS
Menos Grave 112d SUSPENSION DE PERMISO DE SALIDA POR UN MAXIMO DE UN MES
Leve 113a AMONESTACION VERBAL?

PRIVACION DE PARTICIPAR EN ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS HASTA POR
Leve 113b SIETE DIAS

La sancidn(es) también considera el registro del criterio de la duracién y la ratificacion:

Duracién sancion(es)

Ratificacion Director/a Osl @®NO

N° de dias Rango entre, 0-6 dias

N° de meses Rango entre 0-3 meses

N° de Semanas Rango entre 0-3 Semanas

Ratificacién Director Seleccionar opcién Si/No, segln corresponda

A continuacidn, la Seccién | incluye las acciones que brindan formalidad a la sancién:

> Se entenders producida la reparacion cuando el adolescente reconozca el dafio, se disculpe y el afectado acepte sus
disculpas; o cuando se produzca el resarcimiento material o la compensacion simbélica del dafio sufrido por la victima.
El equipo técnico del centro respectivo podra realizar las funciones de mediacion entre el adolescente y el afectado, e
informara a la direccién del mismo sobre el cumplimiento del acuerdo (D.S. 1378, 13-04-2007).

6 Se entendera cumplida en los mismos términos de nota previa.

7 Debe consistir en la reprensidn enérgica al adolescente, en forma clara y directa, en un acto Unico, dirigida a hacerle
comprender la gravedad de los hechos cometidos y sus consecuencias, instandole a cambiar de comportamiento y
formulandole recomendaciones para el futuro (D.S. 1378, 13-04-2007).
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Formalidad registro sancion

Medio de notificacion al tribunal * .
Seleccionar
Notificacion tribunal ]| NO

Notificacion joven * .
Seleccionar
Registro expediente Os| ®ND

tribunal - Oficio Juez Control
- Informacién a tribunal (CIP)

Grave o Leve). Esta opcion no es obligatoria

Medio de notificacién al Seleccionar alternativa de lista de opciones desplegables:

- Para cuando seleccione Tipo Infraccién Disciplinaria (Menos

Notificacidn Tribunal Seleccionar opcidn Si/No, segln corresponda
Notificacion Joven Seleccionar opcion entre:

- Slfirma

- NOfirma
Registro Expediente Seleccionar opcién Si/No, segln corresponda

Consignar también acciones de Marco de Debido proceso, en la aplicacién de comisién

disciplinaria:

Ejecucidn debido proceso

Considera reporte joven Osl @NO

Revisidn circunstancias Osl ®ND
responsabilidad

Gestiones comprobacién hecho Osl ®NO

Se presenta Apelacion®* sl @®NO

Para cada accién, que responde a la ejecucidn de un debido proceso en la aplicacidn de una comisidn

disciplinaria, seleccionar la opcidn Si/No, segtn corresponda.

Entre las acciones del proceso se comprende la accion de recurso a la aplicacion de la sancion; para

lo cual se consigna la siguiente informacion:

Recurso revision sancion

Quien apela Seleccionar

e Seleccionar

dd-mm-aaaa
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Quien apela Seleccionar alternativa de lista de opciones desplegables:
- Joven
- Familiar
- Otro
Se acoge Seleccionar opcidn Se acoge /Se rechaza, segun corresponda
Fecha Término Proceso Ingresar fecha del término del proceso

Exigencias Reglamentarias

Joven o Adulto: GLORIA DAYANA

Fecha Evento *

07-01-2025

1. Evento Infracciones Disciplinarias Il. Procedimiento Separacion lll. Conflicto Critico

Il.- Procedimiento separacion

. ’

s UNIDAD DE SEPARACION v

_ Resguardo mtegndad Propia N

Descripcion del evento Separacion

Maximo 2000 caracteres: Escrites 0 Restantes 2000

Es necesario indicar, que la duracidn de la medida no podra exceder a las 24 horas, en caso de ser
necesaria su extension debe solicitar autorizacién a la Direccién Regional, por escrito, via mails. Al

momento de contar con autorizacién para prolongar la medida, por otras 24 horas, se debe volver

a registrar.

La autorizacién para autorizar permanencia de la medida entre el rango 1 a 3 dias, es sélo para
aquellos casos que lo requieran y que se encuentren en dias viernes, pasado horas habiles, fines
de semana o feriados legales. Por tanto, se solicita la autorizacidn a la direccién regional sélo en
estas circunstancias.

Se aplica Seleccionar opcidn Si/No, segln corresponda.
- Al seleccionar la opcion “SI” aplica separacidn de grupo, se

Separacion.

habilitan los criterios a registrar; esto es, Duracién y Espacio de

Duracion Seleccionar UNA alternativa de lista de opciones desplegables:
- 1 A 30 MINUTOS
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- 31 A 60 MINUTOS

- 61>=2HRS (120 MIN.)

- 2 HRS<=5 HRS (300 MIN.)

- 5 HRS <= 12 HORAS

- 12 HRS <= 1 DIA (24 HRS) (Envia correo Notificacién)
- >1DIA <=3 DIAS (Envia correo Notificacion)

Espacio de Separacion Seleccionar UNA alternativa de lista de opciones desplegables:
- UNIDAD DE SEPARACION

- ENFERMERIA

- DORMITORIO

- PIEZA INDIVIDUAL

- OTRO

Motivo Seleccionar UNA alternativa

- Resguardo Integridad Propia
- Resguardo Integridad Paras
- Razones Médicas

Descripcidn del Evento de Ingresar descripcidn con un tope de 2000 caracteres Minimo 15
Separacién caracteres

Cerrar Procedimiento de Visible para el perfil de Supervisor,

Separacién - Paracerrar el procedimiento, debera ingresar una fecha e

indicar Si, en el mensaje
- Se podra revisar el estado de cierre en el cuadro de resumen
de cada joven.

Cerrar procedimiento Separacion

03-12-2024

& Cerrar Procedimiento

© ;FEsta seguro de que desea cerrar el procedimiento?

Confirmacion

En el cuadro resumen se indicara si existe ingresado un Cierre de Procedimiento

Seccidn 1: Eventos Infracciones Disciplinarias Seccidn 2: Procedimiento de Separacién Seccién 3: Conflicto Critico

IcodFalta  IcodIE Fecha Fecha Tipo Sanciones  Aplica Duracién Espacio Descripcién  Cierre Conflicto Descripcién ~ Seleccionar  Eliminar
Ingreso  Evento  Infraccién Procedimiento  Separacién  Separacion Evento Procedimiento  Critico Evento
Falta Falta Disciplinaria Separacion Separacién Critico

103760 5775924 03-12- 03-12- GRAVE Ver Si Aplica > 5DIAS == ENFERMERIA  crpstest Si Mo Aplica Modificar Eliminar
2024 2024 Sanciones 7 DIAS crps test Conflicto Critico

101128 5775924 06-11- 12-10- MENOS Ver No Aplica No ALLANAMIENTO Ver
2023 2023 GRAVE Sanciones DEPENDENCIAS

Cuando la duracién registrada sea la alternativa
.12 HRS <= 1 DIA (24 HRS)
.>1DIA <=3 DIAS,
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el sistema emitira un correo alerta dirigido, en forma simultanea, a:
¢ Director Regional

e Director/a del Centro, I I

e Jefes Técnicos

Estimad Direct
e Unidad Técnica Regional stimado(a) Director(a),

(Coordinador/ay Supervisores, Comunicamos que, en el proyecto 1010079 CIP - CENTRO
U.”) INTERNACION PROVISORIA ARICA se registro con fecha 28-09-2023
. en SENAINFO, se ha aplicado la medida de Separacién de Grupo alla

, . . joven BRAYAN BAIRON HUERTA MELLA, por un periodo mayor a 7 dias.
e Departamento Técnico Nacional

(DJJ).

Saluda Atentamente

“

Considerando que marco legal establece que medida serd cumplida “.., sin que pueda constituir
jamds pena de aislamiento, debiendo programarse actividades diarias que se llevardn a cabo al
interior de la misma” (DS 1378 (13-04-2007) en esta seccidn, se incluye el registro de la(s)
intervenciones mientras joven permanece en la separacién de grupo:

Intervenciones

Se aplica™ )

Descripcion intervencion
Socioeducativa

Méximo 2000 caracteres: Escritos 0 Restantes 2000

[ = INTERVENCION ENCARGADA CASO | [ = TALLER SOCIOEDUCATIVO | | ®

Descripcion otras Intervenciones

Maximo 2000 caracteres: Escritos 0 Restantes 2000

De realizar accidn de intervencidn consignar qué medida se realiza con joven durante la separacién
de grupo; entre las opciones desplegables para “Se aplica” estan:

- Socioeducativa Al seleccionar esta opcion se debe registrar por obligacidn la descripcion de
la Intervencidn Socioeducativa.
- Otras Intervenciones Al seleccionar esta opcion, debe consignar intervencion de la lista, donde

permite la multiseleccidn de las opciones:
- Acostada mas temprano
- Intervencidn encargada caso
- Otro
- Taller socioeducativo
- Rutina individual
- Intervencidn directa PEC
- Intervencidn directa PIC
- Recreacion
- Visitas intimas
- Taller formativo
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- Actividad escolar

- Visita Enfermeria
Las alternativas incluidas, en esta categoria, conciernen a acciones del
ambito técnico y/o requerimientos especificos de joven. De esta forma, a
modo de ejemplo para la opcidn “intervencién directa PEC” puede implicar
‘entrevista diaria’, ‘monitoreo de ejecucién de rutina definida’; por otro lado,
para “intervencion directa PIC”, una accién de ‘evaluacion en ambito
emocional’.
La opcion “Otros” al interior de “Otras intervenciones” se incluye como
alternativa para registro de alguna medida diferente a las opciones de lista
desplegable.
- Ambas Intervenciones Al seleccionar “Ambas Intervenciones”, debe registrar obligatoriamente,
las acciones Socioeducativa y Otras Intervenciones.
- Otras Al seleccionar “Otras”, se debe registrar la descripcion de Otras
Intervenciones como obligatorio; por ejemplo, intervencion médica al
ingreso, aplicacion de evaluacion por riesgo suicida para alerta, evaluacidon
médica al egreso (paramédico, revision fisica), entre otras.
- Nose aplica Al seleccionar “No Aplica”, se bloquea la seccion completa para el registro
de intervenciones

SEcCION lll. REGISTRO DE CONFLICTO CRiTICO

Exigencias Reglamentarias

Joven o Adulto: GLORIA DAYANA

Fecha Evento = 07-01-2025

lll. Conflicto Critico

Por ultimo, la Seccion Il del Mddulo corresponde al apartado de la informacién de Conflicto Critico.

Al igual que en las dos secciones anteriores, lo primero a consignar es si se esta registrando UN
conflicto critico.

- Solo Aplica para CIP y CRC
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IIl.- Conflicto critico

Constituye conflicto critico Jsl @NO
Se solicita participacidn a Genchi Jsl @NO

Procedimiento Genchi

Descripcion del evento Conflicto

Maximo 2000 caracteres: Escritos 0 Restantes 2000

)

Constituye Seleccionar opcidn Si/No, segln corresponda.

Se solicita participacion a Seleccionar opcidn Si/No, segln corresponda.

Genchi

Procedimiento Genchi Al seleccionar esta opcion, debe consignar procedimiento de lista

desplegable, permite multiseleccién de opciones
- REFUERZO SEGURIDAD (ACOMPANAMIENTO, PRESENCIA)
- REVISION OCULAR (PRESENCIA Y OBSERVACION)
- ALLANAMIENTO PREVENTIVO
- ALLANAMIENTO CORPORAL
- ALLANAMIENTO DEPENDENCIAS
- SEGREGACION (ACCION DE SEPARACION INVOLUCRADOS)
- REDUCCION (USO DE FUERZA HACIA INVOLUCRADOS)
- USO ELEMENTOS DISUASIVOS (USO GAS HACIA INVOLUCRADOS)
- USO ARMAMENTO (USO ELEMENTO DE FUERZA HACIA INVOLUCRADOS)
- OTRO

Las alternativas incluidas, en esta categoria, aplican a los centros privativos CIP

y CRC.

- Para el caso de consignar conflicto critico en Centro CSC, se sugiere
seleccionar bajo esta paramétrica la opcidn “Otro” (se espera realizar
ajustes en Mddulo en esta seccién de modo de permitir el registro de
opciones que correspondan al funcionamiento de centro CSC).

Descripcién del evento Registrar Descripcion del evento

Conflicto

5. Reportabilidad de Médulo de Registro:

El Médulo entrega informacién consignada mediante Reporte que incluye las tres (3) secciones. Para
acceder a éste se debe contar con perfil que lo permita.

La ruta para acceder a reporte se muestra en captura de pantalla a continuacion:
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Ainicio

Ml Bienvenido a

AVIS|

1 Estin

Queda estrictamen
adulto.

Lo anterior se resp
“Articulo p): Opera
prevista por la ley

Mena ™

Institucion / Proyectos

Adolescente o Joven adulio

Consultar Informacién Reportes p

De acuerdo a la Ley N° 21.459, que Establece Normas So

Articulo 6°.- Receptacion de datos informéaticos. El que ct .
finilicito (...}, sufrird la pena asignada a los respectivos delitos, rebajada en un grado.

Recepcion Documentos
SENAME Justicia Juvenil
Coordinador Judicial
SENAME PROTECCION
Reporte Plan RPA
SEMNAINFQ Tickets
Supervision Técnica

Histarico

permanentemente ener sistema .. [

QAdolescentes o Jovenes Adultos Vigentes

| Instituciones I

Proyectos
Resoluciones
Jdvenes

Plan de Intervencion
Ingresos y Etapas PIL
Visitas

Diagnosticos

Datos de Gestidn

Mifios Deteccidn Precoz

LRPA

Articulo 17 .- Ataque a la integridad de un sistema informé
con la pena de presidio menor en sus grados medio a mal
Articulo 2° - Acceso ilicito. El que, sin autorizacion o exce
su grado minimo o multade 17 a 20 UTM (...).

Articulo 5°.- Falsificacién informdtica. El que indebidam
utilizados para generar documentos auténticos, sera sand

Trabajadores - Usuarios
iManitoreo de Indicadores
Reporte Trabajadores
Catastro

Eventos del Proyecto

Monitor de Reportes Solicitados

Al ingresar a “LRPA”, en pantalla que se despliega, debe:

e Seleccionar el Tipo de Reporte (como se muestra en pantalla siguiente)
o Nomina de Exigencias Reglamentarias

o Ingresar
= Proyecto

= Detalle por

= Tipo Listado

= Periodo

I Centro de Dod

NTE

infa

que
inie
lind
rme
ACCH
lad

en s
ANos
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Inicio / Reportes / Reportes LRPA

Reportes LRPA

Tipo de Reporte: Noémina de Exigencias Reglamentarias

NOMINA DE EXIGENCIAS REGLAMENTARIAS

S — T e

Proyecto: 1060092 n Ingrese los parémetros solicitados
para generar el reporte.

Detalle por ®Exigencias por Tipo de Listado  OFxigencias por Fechas

Tipo Listado Atendidos

Periodo Mes: | Marzo ~ Afio: | 2025 ~

El reporte se emite en Excel; cuyo detalle de informacion por columnas es el siguiente:
e Columnas A-K - Datos del Joven
e Columnas L - AN Reporte Infracciones Disciplinarias

9
e Columnas AO — AT - Reporte Separacion de Grupo
e Columnas AW — AY >

Reporte Conflicto Critico

il Sepuiveda, Rod

Revisar  Vista  Aciobat
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