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. RESUMEN

SENAINFO, en busca de mejorar la seguridad, comunicacion y navegacidon dentro de su plataforma ha implementado
una nueva manera de ingresar a la cuenta de la pagina. El objetivo principal es el mejorar el acceso a la plataforma,
con credenciales que permitan controlar la seguridad de la informacion.

Desde el 10 de agosto se habilitard la opcidn para actualizar sus datos de acceso al portal para todos los usuarios de
Senainfo.

En caso que su cuenta no se encuentre vigente o activa, deberd solicitar a Mesa de Ayuda (mesadeayuda@sename.cl)
la activacion de ésta, indicando el correo electréonico que estara asociado a la cuenta.

El principal cambio corresponde a su nombre de usuario, que deberd ser actualizado por una cuenta de correo
electrdnico.

Cuando haya realizado todos los pasos para actualizar su cuenta de usuario, podra ingresar al portal con sus nuevas
credenciales, es decir, correo electrénico y contrasefia.
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1. PASOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE CUENTA DE USUARIO
PASO N21 INGRESO AL PORTAL

Senainfo.

* A partir del 10 de Agosto, todos los usuarios registrados deberan ingresar

X

www.senainfo.cl

con sus credenciales actuales al portal

Ingreso

Nuevo Registro de Antecedentes de Nifas y Adolescentes
Embarazadas en SENAINFO

El Departamento de Planificacion y Control de Gestion del Servicio Nacional de Menores anunci6 hoy que a
partir del viernes 18 de marzo, los Organismos Colaboradores Acreditados...
Nueva Forma de Acceder a SENAINFO

= '

Nuevos videos de capacitacién para usuarios de

Mesa de ayuda
AL

* Al ingresar, si su cuenta esta activa, el sitio lo redireccionara a un formulario de confirmacién de correo en el cual
podra actualizar sus datos, principalmente el RUN y una cuenta de correo; o de lo contrario validar los datos
existentes. (Imagen referencial en la siguiente pagina)

Sistema de Informacion SENAINFO
SENAME




PASO N22 FORMULARIO DE CONFIRMACION DE CORREO ELECTRONICO

a) ElIRUN podria ser solicitado en su ingreso si es que éste no se encuentra registrado en nuestras bases de datos, o
bien, no corresponda a un RUN valido.

b) El E-Mail es un dato obligatorio, ya que sin éste no se puede ingresar al portal.

c) ElE-Mail registrado debe existir y ser valido, para obtener las credenciales de acceso correspondientes.

d) El E-Mail registrado le permitira realizar algunas acciones de autogestion, como el cambio de contrasefia u otras
acciones.

* El botdén Guardar Cambios le permitira registrar los datos ingresados.

* El boton Cancelar permitira postergar la confirmacidn de datos, en caso que no posea una cuenta de correo o bien
tenga algunas dudas.

Confirmar Correo Electrénico

Aqui podra registrar su nueva
cuenta de usuario con su correo
electrénico. Se le enviara un correo

@sename.cl para que pueda confirmar su
cuenta. Si ya realizo la solicitud,
favor revise su correo para la

o > confirmacién

¥ Bienvenido sl Nuevo Senainfo il

NUEVA MIRAOA VO MEN MUTINAVEGADOR  NOMAS PESTAREOS ALLONE MAS INFORMACICN MAS SEGURIOAD

Al registrar o actualizar sus datos,
Senainfo le enviard un mensaje al
correo ingresado

nBe

Para niciar, haga click en la zona superior en "Menu" y seleccione donde quiere ir.
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PASO N23 CONFIRMACION DE CORREO ELECTRONICO

* Luego de guardar sus datos en el formulario, le llegard a su cuenta de correo un mensaje similar al que se muestra
en la siguiente imagen.

Confirmacion de Cuentay
Cambio de Contrasena

Estimado Usuario

Para porder ingresar a su cuenta Senainfo debe validar su correo
e ingresar una contrasena haciendo clic Aqui

Atentamente
SENAME

SENAME
Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chile
Ta hemos enviado sste comso alectrénico de anuncio ds esrvicio cbligatoro para informarts 2obre una ssrie ds cambios importantss
que afectan a tu cuents .
& 2016 Gopyright {c) Sarvicic Nacional ds Menores - Ghile Dirsccidn Nacional: Huérfanos 587 Santiago Gentro, Ghila / Tsléfono: (02)

23884000 Todos loe dsrachos ressrvados / Politicas ds Privacidad

* El remitente sera senainfo@sename.cl (en caso de no visualizar el correo, revisar la bandeja de spam o correo no
deseado).

* Para finalizar la confirmacidn, se debera hacer clic en el texto que dice Aqui.
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PASO N24 FORMULARIO VALIDAR CORREO

* Al hacer clic en el enlace, se abrird una pagina web como se muestra en la siguiente imagen.

Activacién Cuenta de Usuario y Cambio de Contrasena

e i m

RUN *
Al activar su cuenta de usuario
podra realizar acciones de
E-mail Autoservicio.
gmailcom Su nuevo nombre de usuario sera
su Correo Electrénico. Junto a este
Nueva Contraseiia cambio se le pedira cambiar su
Mostrar Contrasefia Seguridad contrasena.

Crear Contrasena *

Repetir Contrasena *

1 a escribir la Contrasena

Favor Ingresar el Texto de la 378090 Cambiar texto
Imagen *

£5 Guardar Cambios

* En esta ventana podrd ver informacion de su cuenta, los cuales podra validar si corresponden a sus datos. De lo
contrario deberd contactarse con Mesa de Ayuda

DESCRIPCION DE CAMPOS

Nombre Se muestra el nombre completo.

RUN Debe ingresar su RUN. (Campo obligatorio)

E-mail Se muestra el correo electronico que esta por validar.

Crear Contrasefa Debe ingresar la contrasefia para su cuenta de acceso. (Campo obligatorio)

No puede utilizar la contrasefia anteriormente registrada.

Repetir Contrasefia Se debe volver a escribir la contrasefia. (Campo obligatorio)

Favor Ingresar el Texto de la | Debe ingresar el texto que aparece en la imagen. (Campo obligatorio)
Imagen

Sistema de Informacion SENAINFO
SENAME




PASO N°5 FINALIZAR PROCESO

* Cuando haya guardado los cambios correctamente en Activacion de cuenta y Cambio de contraseiia, deberd
ingresar con su correo electrénico y contrasefia como sus nuevas credenciales.

C X

€« - C www.senainfo.cl

S NACION

SENAINFO

Ingreso

I nombre@tucorreo.cl I

Ingresar

evo Registro de Antecedentes de Nifas y Adolescentes
barazadas en SENAINFO

epartamento de Planificacion y Control de Gestion del Servicio Nacional de Menores anuncié hoy que a
ir del viernes 18 de marzo, los Organismos Colaboradores Acreditados...

Nueva Forma de Acceder a SENAINFO

Nuevos videos de capacitacion para usuarios de
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1Il. MODIFICACION INGRESO DE TRABAJADORES

* En el registro de ingreso de los trabajadores se realizaron algunos cambios, lo que involucra la creacion de la
contrasefia paraingresar al sistema.

* Desde ahora no existira una opcion de ingreso de contrasefia a través de esta pantalla.

* Se exigira ingresar un nombre de usuario con formato de correo electrénico, el cual debe ser una cuenta valida, ya
que ahi se le enviara una clave para poder registrar su contrasefia de ingreso de forma auténoma.

Inicio / Instituciones / Registro de Trabajadores

Registro de Trabajadores

Seleccionar v n “ SIN INFORMACION v

ern
Ingresar Rut o buscar existente

Rut Técnico *

Apellido Materno *

Teléfono

Cadigo Postal
. Y ’

Profesion * N
Seleccionar

Datos del Usuario

e

_ — T

* Los campos marcados con * son campos obligatorios.

* Una vez realizado el registro del nuevo usuario -y si todo estd correcto-, se mostrara en pantalla el siguiente
mensaje, indicando que se le envié un mensaje a su cuenta de correo.

Inicio / Instituciones / Registro de Trabajadores

+ Usuario creado exitosamente. Debers crear su contrasefia mediante el correo enviado a su cuenta.
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* Al revisar su bandeja de entrada encontrard el siguiente mensaje:

Solicitud
Cambio de Contrasena

Estimado(a):

Para poder ingresar a su cuenta en Senainfo debe validar su correo
e ingresar una contrasena haciendo click agut

Atentamente,
SENAME

@ SEMABME
Misirters e

Goberno de Chile

Te hemos enviado este comeo electronico de anuncio de servicio obligatorio para informarte sobre una serie de

cambios importantes que afectan a tu cuenta .

© 2018 Copynght (2} Servicio Macional de Menores - Chile Direccion Macional: Huedanos 587 Santiago Centro,

Chile [ Telefone: (02) 23084000 Todos los derechos reservados / Politicas de Privacidad

* Al hacer click en el link mostrado en el correo, sera redirigido a la pagina de Activacidon Cuenta de Usuario y Cambio
de Contraseiia, ya descrita.
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IV. MODIFICACION FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CONTRASENA DE TRABAJADORES REGISTRADOS

* Dada la modificacién en el registro de trabajadores, referente a la no existencia de cambio de contrasefia por esta
ventana, ahora se agrega un botdn, mediante el cual se enviara un correo conteniendo el identificador que le
redirigira a la misma pantalla de Activacion Cuenta de Usuario y Cambio de Contrasefia, donde podra cambiar su

contrasefia.

Inicio / Instituciones | Registro de Trabajadores

Registro de Trabajadores

m ALDEAS INFANTILES 5.0.5. CHILE v n IV COQUIMBO
Sl
Apellido Materno * MORA Nombres * MOIRA

0 E-Mail

Fi

Caodigo Postal

ax
ASISTENTE SOCIAL i Vigencia Vigente

Datos del Usuario

e
@‘hOtma"‘com

ADMINISTRADOR DE SISTEMA

+" Se ha enviado un correo a su casilla de correo, mediante el cual podra cambiar su password.

Registro de Trabajadores

i ALDEAS INFANTILES §.0.5. CHILE v B “ IV COQUIMBO

e — n e

Verificando y haciendo click en el correo de su bandeja de entrada podra cambiar su contrasenia.
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V. PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Qué pasa con los usuarios que solo cuentan con un correo personal y trabajan en mas de una institucion?

R: Para los casos de aquellos usuarios que poseen mas de una credencial, deberan tener un correo electrénico
diferente por cada credencial utilizada.

2. ¢Qué pasa si la cuenta no se encuentra vigente?

R: En caso que la cuenta no se encuentre vigente o activa, se debera solicitar a mesa de ayuda la activacién de
ésta indicando el correo electrdénico que estard asociado a la cuenta
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